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1. UvOoD

Osjecko-baranjska Zupanija dio je Slavonije i Baranje kao geografski definirane regije te se
nalazi se u podrucju koje je okruzeno dvjema zemljama — Madarskom i Srbijom. Bogatstvo
ovog prostora ogleda se u narodnim noSnjama, pjesmama, jelima, kulturnoj i prirodnoj
bastini, arhitekturi, i ne manje bitno - u ljudima i odnosu domacih ljudi prema gostu. Tko god
je posjetio Osjecko-baranjsku Zupaniju odnosno Slavoniju i Baranju kao odrediste putovanja,
vraéa se upravo radi tople dobrodoslice i autentiénog dozivljaja Zivota u ruralnom prostoru,
kvalitete ponude kao i neuobicajnijih iskustava poput fotosafarija u Kopackom ritu ili
koncerta u vinogradu. Kako je jedna od prvih asocijacija na Slavoniju hrana,
enogastronomija poprima sve vedi znacaj kao motiv dolaska. Tako tradicija proizvodnje vina i
sve veca potraznja za kvalitetnim domacim proizvodima uz natprosjeénu ocuvanost
prirodnog prostora u kojem se spajaju dvije vazne europske rijeke - Dunav i Drava, postaju
vazni resursi za stvaranje konkurentnog turistickog proizvoda. Bogatstvo dozivljaja koji se
nudi ovom "trokutu" prema tekuéim analizama nadilazi sva olekivanja posjetitelja. Tako
,vrijednost za novac” i neocekivana razina ponude i atraktivnosti podrucja postaje vrlo vazan
razlog ponovne posjete.

1.1 Izazov dekonstrukcije predrasuda

Ono $to predstavlja najveci izazov u razvoju turistickog trziSta Slavonije i Baranje te Osjecko-
baranjske Zupanije kao jedne od njenih od vainih administrativnih sastavnica, je kako
ostvariti prvi posjet gosta, odnosno kako skrenuti paznju i motivirati potencijalnog
posjetitelja da se uputi u destinaciju. Jo$ uvijek vlada stereotipna percepcija da se kao
destinacija nalazi daleko, unatoc¢ tome Sto se Osijek nalazi na 2 - 2.5 sata voZznje od Zagreba.
Tek prvim dolaskom posjetitelji mijenjanju tu predrasudu. Potencijalni posjetitelj moze
dozivjeti prostor kao krajnji istok Hrvatske. No kako turizam ne poznaje administrativne
granice, Cinjenicu da se destinacija nalazi u prostoru granica drzave, lako je moguce
pretvoriti u konkurentsku prednost kroz ponude visednevnih turistickih paket aranimana
koji obuhvacaju primjerice i obilazak najvaznije i najposjecenije madarske vinske regije -
Villanya. Razvoj atrakcijske osnove i lokaliteta od nacionalnog i medunarodnog znacaja na
razini regije, poput Muzeja vuledolske kulture te integracija ponude s okruzenjem
(Madarska, Srbija), neminovan su put razvoja konkurentnosti i vidljivosti Osjecko-baranjske
upanije i Slavonije i Baranje kao turisti¢ke destinacije. Zelimo li "vie" - moramo se kretati
van svojih okvira i i¢i dalje kako bi mogli i ponuditi vise.

Druga negativna predrasuda, vezana prije svega uz domace trziste, je percepcija Slavonije i
Baranje kao poljoprivrednog i siromasnog podrucja - odnosno u negativhom kontekstu kao
"oaze blata". Povratne su to informacije od gostiju koji su prvi put posjetili Slavoniju i
Baranju i ostali pozitivno zateceni razinom ugostiteljske i turisticke ponude te vrijednosti za
novac u odnosu na kvalitetu ponude. Ta neocekivana razina kvalitete ponude koju treba
prilagoditi zahtjevima suvremenog trZiSta uz otkrivanje (ne)poznatog o Slavoniji i Baranji
temelj su za stvaranje i komuniciranje novog identiteta regije i Osjecko-baranjske Zupanije
kao njenog epicentra. U kontekstu razvoja i pozicioniranja branda Slavonija kljucna je
suradnja s Zupanijama i regijama s kojima granici Zupanija kao i preuzimanje odgovornosti
kao sustava koji raspolaZe s najveéim resursima na podrucju cijele Slavonije i Baranje.

Potrebno je demistificirati Slavoniju i Baranju kao mjesto siromastva, neznanja, odlazaka i
opce apatije te je pozicionirati kao destinaciju bogatstva okusa, mirisa, plodnosti i doZivljaja
bogatstva iskonske/divlje prirode. Problem lezi u negativnoj samopercepciji i medijskoj




retorici, jer upravo suprotno doZivljavaju gosti destinacije. Ovo je regija kojoj se gotovo
uvijek posjetitelj Zeli vratiti i to je tocka na kojoj je potrebno graditi samosvijest i
komunikaciju Zeljene percepcije utemeljene na vrijednostima vlastitog identiteta. Brand
destinacije ili proizvoda moZe ostvariti odrzivost i natprosjecnost isklju¢ivo ako se temelji na
istini, odnosno stvarnim vrijednostima nekog prostora. Iste vrijednosti nuzno je
reinterpretirati i predstaviti na novi nacin, koji jednako "otvara o¢i" i vlastitim stanovnicima

kao i posjetiteljima.

Tradicionalni mehanizmi komuniciranja i pozicioniranja nazalost nisu dovoljni da ostave
dojam posebnosti u vremenu koje je obiljezeno visokom razinom konkuretne turisticke
ponude. Price koje se prepricavaju uvijek su one koje su ostavile drugaciji dojam i izasle su iz
okvira ocekivanog. Naj¢esce sami nismo u stanju objektivno percipirati Sto je najatraktivnije
u prostoru jer smo svakodnevno okruzeni njime, kao Sto i kao turisti na drugom podrucju,
potpuno drugacije percipiramo vrijednosti prostora od njegovih stanovnika koji su
emocionalno vezani uz prostor na sebi svojstven nacin. Iz toga razloga vrlo je vazna analiza i
pogled izvana koji detektiraju elemente koje ¢ine destinaciju posebnom u odnosu na druge,
odnosno upuduju na sve ono $to ne funkcionira u prostoru i ponudi kao i komunikaciji iste.
Uvodenje novog turistiCkog proizvoda mora se temeljiti na funcionalnosti i integriranosti
sustava, jer ukoliko proizvod ne funkcionira u stvarnosti - u ispravljanje loSeg prvog dojma
morat ¢e se puno viSe ulozZiti. S te strane testiranje novih turisti¢kih proizvoda od strane
vanjskih suradnika vrlo je vazno u procesu razvoja proizvoda. Koordinacija i suradnja s
kljuénim turistickim dionicima, testiranje i promocija "noseéih" proizvoda, definiranje i
implementacija standarda komunikacije na razini regije te promocija destinacije vazni su
zadaci krovne turisticke zajednice na razini Zupanije.

1.2, Novi turist” u posjeti Slavoniji i Baranji

TrziSni trendovi pruZaju okvir za razvoj turizma. lzuzetno su vazni suptilni, sporo evoluirajuci
drustveni trendovi koji utjeCu na ponasanje potrosaca. Starenje populacije, promjenjivost
radnih obrazaca, veéa ekoloSka svijest, pomak ka post-materijalistickim drustvenim
vrijednostima i brzi razvoj tehnologije stvaraju ,,nove turiste”. Novi turist je aktivan u smislu
fizicke aktivnosti, on je intelektualno i emotivno uklju¢en i zainteresiran za sredinu koju
posjecuje. Trendovi ukljucuju kasne rezervacije, porast internet rezervacija, bliza ali kracda
putovanja (city breaks) te vedi naglasak na dobivanje vrijednosti za uloZeni novac. Osim sto
dominira turistickim trZiStem, demografska skupina koju cine turisti 55+ danas su zdraviji,
aktivniji, obrazovaniji, mobilniji i plateZzno sposobniji nego ikada prije. Nadalje, iako je
vremena za odmor i zabavu sve vise, neke klju¢ne skupine potrosaca, kao Sto su mladi i
platezno sposobniji kupci, pod sve su veéim pritiscima radnih obveza i imaju sve manje
vremena za odmor. To su takozvani ,novcem bogati, vremenom siromasni“ potrosaci koji
traze kraca, ali ucestalija i intenzivnija putovanja i daju prednost putovanjima koja Stede
vrijeme. Spoznaja o nuZnosti oCuvanja okoliSa postala je jedna od osnovnih drustvenih
vrijednost. ,Zeleni” su se iz alternativnog pokreta razvili u politicku i drustvenu silu, a o
razvoju se razmiSlja u kontekstu odrzZivosti, pa se tako odluka o kupnji, posebice izbor
turisticke destinacije, sve vise temelji na ekoloskoj prihvatljivosti turistickog proizvoda. “Novi
turist” kupuje proizvod-dozivljaj. “Novi turist” je aktivan kako u smislu fizicke aktivnosti, tako
i intelektualne i emocionalne ukljuenosti u brojne aspekte destinacije koju posjecuje.
Putovanje visSe ne predstavlja trosak, veé postaje ulaganje u samoga sebe.

Neka od iskustava koje moZe pruziti ovaj kraj su sudjelovanje u berbi jabuka ili pak slusanje
jazz koncerta uz ¢asu vrhunskog vina u Osijeku ili igranja dramske predstave u vinogradu,



kao i interaktivno sudjelovanje u njoj. Dozivljaj pripreme $arana na rasljama, kupovine na
bogatoj lokalnoj trznici u Belis¢u ili Osijeku, voznja cCiklom ili kajakom na Dunavu i Dravi,
priprema domadeg jela ili kuhanje pekmeza na tradicionalan nacin, maraton kroz park
prirode - danas su postali glavni elementi potraznje upravo radi interaktivnosti i doZivljaja
koje nude.

2. ANALIZA STANJA TURIZMA NA PODRUCIU OSJECKO-BARANIJSKE ZUPANIJE |
OCJENA TRZISNIH TRENDOVA

Osjecko-baranjska Zupanija te Slavonija i Baranja kao regija nalazi se na odli¢noj lokaciji, u
neposrednoj blizini vrlo vaznih domadih i inozemnih turistickih emitivnih trziSta. Lako je
dostupna, sa sve vecom ponudom usluge smjestaja, u smislu vrste i kvalitete. A Sto je
najvaznije, to je mjesto osobitih prirodnih i kulturnih atrakcija, to jest raznolikih i izvornih
krajobraza. Netaknuta priroda, brojni kulturno-povijesni spomenici i bogatstvo
gastronomske ponude, ¢ine je nezaobilaznim odredistem turista Zeljnih istinskog odmora i
malo mirnijeg ritma. Mjesto je to koje karakterizira Siroki pojas prirodnih zelenih povrsina i
prirodnih rijecnih krajobraza, velika lovista, raznolikost prirodnih krajobraza ukljucujuci
rijeke, ravnice i brda. Tu je moguce pronaci jos uvijek autentican ruralni stil Zivota vidljiv u
tradicionalnim narodnim proslavama, gastronomiji, obrtima, odjedi, arhitekturi, a docekati
¢e vas topli, srdacni, jednostavni i izrazito gostoljubivi ljudi.

Osjecko-baranjska Zupanija posjeduje potencijal za razvoj slozenog i snaznog portfelja
turistickih proizvoda kroz daljnji razvoj svojih postojeéih proizvoda, Sirenje svojih ciljanih
trziSnih segmenata i, u konacnici, kroz razvoj novih proizvoda. Turisticki proizvodi s
potencijalom da postanu primarni proizvodi Zupanije ukljuéuju "seoski turizam", "vinski i

gastro turizam", "cikloturizam", "lov i robolov", "ekoturizam", "promatranje ptica", "kulturni
turizam", "zdravlje i wellness" te "poslovni turizam". lako je "lov", koji je privla¢an jednoj
trzisnoj nisi, renomirani proizvod s medunarodnom klijentelom, a mreza biciklistickih staza
ve¢ je povezana s nacionalnim i medunarodnim rutama, bit ¢e potrebno dodatno razvijati
druge proizvode kako bi se ostvario njihov pun potencijal. To podrazumijeva Sirok opseg
djelovanja kojim ¢e se, primjerice, povecati atraktivnost i nadograditi usluge dostupne
posjetiteljima u Zupanijskim vinogorjima ili u Osijeku kao potencijalnoj buduéoj najvaznijoj
destinaciji za sklapanje poslova i susrete u Zupaniji i $iroj regiji, ili u Bizovackim toplicama kao
jo$ jednom potencijalnom buduéem regionalnom zdravstvenom centru i centru za "zdravu
zabavu".! Kad je rije¢ o stanju turisti¢ke suprastrukture, vazno je napomenuti da su ulaganju
u smjestajne kapacitete na razini Zupanije u zadnjih pet godina ozbiljno podigla razinu
konkurentnosti ponude kroz mogucnost primanja vecih grupa, kao pratecu kvalitetu. Ukupan
broj lezaja danas iznosi 4563 kreveta. Ugostiteljska ponuda takoder je dozivjela
diferenciranost kroz otvaranje niza objekata koji svoju ponudu temelje na bogatoj
enogastronomskoj tradiciji. Tako na podrucju Zupanije djeluje nekoliko relevatnih restorana
koji su postali i motiv dolaska dijela posjetitelja.

Kad je rije¢ o turistickoj ponudi na podrucju vrijedna cetiri vinogorja (Baranja, Erdut,
Fericanci/Nasice, Dakovo), moze se zakljuciti da je kvaliteta vina visoka, no ponuda vezana uz
vinski turizam joS vrlo neorganizirana. lako postoji sustav turistickih i vinskih cesta, isti jos
nije dosegao svoj puni potencijal zbog neorganiziranosti i/ili nedovoljnog interesa vinara za
ovaj segment djelatnosti. To se doduse sve vise mijenja kroz organizaciju vinsko-turistickih

1 Analiza stanja turizma Osjecko-baranjske Zupanije, TZ OBZ, 2016.




manifestacija na podrucju cijele Zupanije, od kojih pojedine imaju velik potencijala rasta koji
se moze ostvariti kroz ciljano oglasavanje na Sirem trziStu (nacionalna ili regionalna razina).
lako postoji velik broj manifestacija vazno je diferencirati i trZiSno vrednovati one s
turistickim potencijalom u smislu povecanja broja posjetitelja i/ili potencijalom
komuniciranja Zeljenog imidZza destinacije na trZistu. Ujedno nuZno je razlikovati
manifestacije koju pretezno vaine za zajednicu od onih koje jesu ili nose potencijal
turistickog proizvoda. Kreativna i komunikacijska rjesenja koja intrigiraju i skreéu paznju na
sebe tako da se diferenciraju od vecine promotivnih poruka put su za jacanje vidljivosti
napora koji se ulaZzu u razvoj destinacije.

Vecina turistickih agencija koje posluju na podrucju Zupanije bave se emitivnim turizmom iz
ekonomskih razloga. Postoji svega par agencija koje se bave razvojem receptivnog turizma te
im je vrlo vazno pruzati javnu podrSku u razvoju poslovanja. Razvoj atrakcijske osnove vazan
je trend u zadnjih nekoliko godina, a tu je vazno istaknuti ulaganja Drzavne ergele Bakovo i
Parka prirode Kopacki rit, kao i ulaganja Hrvatskih voda u razvoj cikloturistickih ruta.
Odgovarajuci na nove drustvene vrijednosti uvjetovane procesima globalizacije te pritiscima
na okolis, nezaobilazan trend i element ponude turistickih destinacija postaje "zelena
praksa" i oCuvanje prostora. Upravo se tu nalazi jedna od prilika za rast turisticke ponude i
potraZznje na razini Zupanije.

2.1. Turisticki proizvodni portfelj Osjecko-baranjske Zupanije

Proizvodni portfelj strukturiran je na nacin da razli¢itim kategorijama potrosaca pruza
raznovrsne mogucénosti i sadrzaje. Treba ga razvijati na nacin da udovoljava kriterijima
konkurentne kvalitete, to jest da brine o ocekivanjima gostiju, a istovremeno i o oCuvanju
premisa izvornosti i odrzivosti podrucja.

Portfelj turistickog proizvoda destinacije

= Ruralni turizam = Promatranje ptica i Zivotinja
= Planinarenje i pjeSaenje = Ekoturizam

= Biciklizam = Kulturni turizam

= Ribolov = Zdravlje i wellness

= lov = Vinski turizam

= Sportovi na vodi = Rijecno krstarenje

= Konijicki turizam = Poslovni turizam

2.2. Stanje u turizmu Osjecko-baranjske Zupanije
Tablica 1. prikazuje podatke o ukupnom broju nocenja u razdoblju od 2005. do 2017. godine,
gdje je nakon znacajnog rasta nocenja u razdoblju 2005. do 2008. i stagnacije do 2015.,

ponovo postignut znacajan rast u zadnje 3 godine.

Tablica 1 — Nocéenja u Osjecko-baranjskoj Zupaniji u razdoblju 2005. — 2017.

Godina Noéenja-ukupno
2005. 143.774
2006. 163.363
2007. 176.856
2008. 188.926
2009. 187.422
2010. 159.261




2011. 173.892
2012. 168 122
2013. 169 952
2014. 174.531
2015. 198.473
-od toga 23.197 Bizovacke toplice —sufinanciranje HZZO
2016. 218.074
- od toga 23.586 Bizovacke toplice — sufinanciranje HZZO
2017. 225.010
- od toga 23.263 Bizovacke toplice — sufinanciranje HZZO

lzvor: Evisitor

U ukupnoj strukturi, dakle, preko 60%, tocnije 62,46% nocenja ostvaruje se u Osijeku i
Bizovcu tj. Bizovackim toplicama, u Baranji se ostvaruje 14,68%, 17,93% ostvaruje se u veéim
gradovima: Pakovu, Nasicama i Valpovu, a ostatak od 5% ostvaruje se u Beli$¢u, Donjem
Miholjcu, Opcini Erdut i opéinama koje nemaju osnovanu lokalnu turisticku zajednicu. U
strukturi gostiju po zemljama, domadi gosti ¢ine 58,52%, a od stranih gostiju najzastupljeniji
su njemacki gosti s 5,17%, a slijede Poljska s 3,48, Srbija s 2,98, Italija s 2,60%, Slovenija s
2,50%, Austrija s 2,34%, Bosna i Hercegovina s 2,30%, Madarska s 1,90%, SAD s 1,81, te
ostali. Osim nocenja, vazno je istaknuti i broj dolazaka jednodnevnih gostiju s kruzera koji su
na 88 kruzera u lukama u Batini i Osijeku ostvarili 11.142 putnika — turista. Na nesto ve¢em
broju kruzera ostvareno je povecanje broja putnika od preko 25%.

3. STRATESKI | OPERATIVNI CILJEVI TURISTICKE ZAJEDNICE OSJECKO-BARANIJSKE
ZUPANIJE

Medu Zupanijama koje prednjace po broju posjetitelja u kontinentalnom dijela Hrvatske je
Osjecko-baranjska Zupanija. Konkretno Zupanija se nalazi na tre¢em mjestu po broju posjeta
na razini kontinentalne Hrvatske (eVisitor, 2017.). Turizam, koji nije tradicionalna grana ove
Zupanije, prepoznat je kao jedan od pravaca kulturnog i gospodarskog razvoja upravo zbog
njegove komplementarnosti sa sektorom proizvodnje hrane kao i zbog promjena trendova
na globalnom turistickom trzistu.

3.1. Strateski ciljevi turistickog razvoja:
- povecanje prepoznatljivosti destinacije na ciljanim trzistima
- razvijanje znanja i vjestina ljudskih kapaciteta u turizmu
- stvaranje konkurentnih i diferenciranih turisti¢kih proizvoda
- povecanje prihoda od turizma
- jacanje i daljnji razvoj privla¢nog imidZa destinacije

3.2. Operativni ciljevi za 2019.godinu:

- razvoj standarda i komuniciranje krovnog branda destinacije Slavonije i Baranje

- povecanje vidljivosti destinacije na domaéem trzstu i trziStu zemalja u okruZenju za
20%

- povecanje broja registriranih noéenja u registriranim smjestajnim kapacitetima za
20%

- povecanje udjela registriranih inozemnih noéenja za 10%

- povecanje broja posjetitelja sluzbenih kanala komunikacije za 30% (razvoj novih
online platformi)




Prijedlog programskih usmjerenja i prijedlog programa rada Turisticke zajednice Osjecko-
baranjske Zupanije za 2019.godinu izraden je u skladu s odrednicama strateskih
dokumenata:

e Strateskim marketinskim planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020.

e Master planom razvoja turizma Osjecko-baranjske Zupanije

4. PROGRAMSKA USMJERENJA ZA 2019.GODINU
4.1. Brendiranje destinacije

Daljnji razvoj brenda destinacije koji nije vezan uz administrativne

granice Zupanije i aktivnosti njegov lansiranja na trzistu. Jedna od

aktivnosti mogucih aktivnosti je razvoj podbrendova i prostorno

oznacavanije turistickih proizvoda po principima smede signalizacije,

no u drugacijem formatu - primjerice kroz krug koji nosi boje

odredenog turistickog proizvoda (vinski turizam, zeleni turizam i sl.).

Na taj nacin uljepSava se prostor zupanije kroz krug kao oblik punine

i bogatstva i boje koje komuniciraju odredenu vrstu turistickog

proizvoda. Na taj nacin postize se diferencijacija u pristupu

komuniciranja destinacije i posebnost u odnosu na trziste.

Koristenje platforme nacionalog turistickog slogana - "Croatia Full of..."
"Baranja - Full of Colours"

4.2. Razvoj, testiranje i promocija novih turistickih proizvoda

- aktivnost se odnosi na razvoj novih turistickih proizvoda (ruta, usluga) s fokusom na

cikloturizam, vinski i gastro turizam, kulturni turizam i aktivni turizam

- razvoj offline i online komunikacijskih alata (drustvene mreze, podbrendovi)

4.3. Jacanje atrakcijske osnove

- podrska u razvoju novih atrakcija i sadrzaja

- poticanje razvoja umjetnickih ruta/sadrzaja u prirodi
(landart skulpture) ili koncerti u Zitu

4.4. Razvoj prostorno koncentrirane turisticke ponude / rad na izgradnji podbrendova
krovne destinacije

- Osijek kao centar zelenog prostora Zupanije, urbani centar

- Dakovo kao prostor duhovnosti, uz vino, tradicionalne obicaje vezane uz ruralni prostor,
folklor, tamburasku glazbu, Zito kao simbol Slavonije i Baranje, razvoj novih programa poput
npr.opere za tamburu (interpretacija velikih djela svjetske knjizevnosti); Ergela kao vazan
resurs za razvoj nove ponude (predstave s konjima, povijesne price)

- bakovo, Aljmas, Bistrinci: razvoj religijskog i duhovnog turizma

- Valpovo i Nasice, razvoj programa vezanog uz zivot plemstva, festivali klasi¢ne glazbe

- Baranja: vinski turizam, gastronomija, cikloturizam i aktivni turizam / iskonska Europa,
ocuvana divljina




- razvoj mreze ribolovnog turizma

- Erdut: vinski turizam, zeleni/aktivni turizam
- BeliS¢e, Burdenovac: industrijska bastina
-idr.

4.5. Razvoj enogastronomske ponude

- organizacija edukacija u suradnji s Udrugom kuhara i slasticara Osjecko-baranjske Zupanije
- uvodenje standarda kvalitete ponude

- organizacija i promocija gastronomske ponude

- planiranje razvoja velikih enogastro dogadanja, poput Gourmet Slavonija, Baranja i Srijem

- podrdka u uvodenju i brendiranju novih/starih jela poput - taski, rezanaca s makom ili
dimljene deverike, te uvodenja vina regije u ponudu

4.6. Komuniciranje proizvoda koji se veZu uz identitet destinacije
- brendiranje i komuniciranje grasevine kao jedne od najvaznijih sorti u Hrvatskoj
- daljnja promocija tipi¢nih proizvoda na bazi crne slavonske svinje i dr.

4.7. Regionalno povezivanje

- razvoj turistickih proizvoda i ruta na prekogranicnoj razini: Madarska (Pecuh, Villany, Siklos,
Harkany) i Srbija (Sombor, Subotica, Novi Sad). Pozicioniranje i razvoj partnerstva u odnosu
na velike godisnje manifestacije/pozicije poput Europske kulturne prijestolnice Novi Sad
2021.

- razvoj prekogranicnih inicijativa, predstavljenje na sajmovima i manifestacijama u
prekograniénom podrudju i promocija partnerskih destinacija na podrucju OBZ-a

- medusobna promocija dogadanja u prekograni¢nom podrucju s ciljem poticanja kretanja
stanovnista s obje strane granice, stimulacija razvoja novih proizvoda i novih posjeta

- prijevod promotivnih materijala i prostorne komunikacije jednim dijelom na madarski jezik

4.8. Promocija

- promocija ponude destinacije na trziStima koji se nalaze na sat, dva udaljenosti autom;
Pecuh, Villany, Subotica, Novi Sad i sl. Klju¢no je poticanje kretanja posjetitelja na
regionalnoj razini kako bi se povecala razina vidljivosti i potrosnje na razini destinacije

- jacanje internet komunikacije i razvoj interaktivnosti: nova internet stranica, drustvene
mrezZe, poticanje gradana na promociju prostora kroz organizaciju foto natjecaja za
Instagram primjerice

- oglasavanje u tiskanim i elektroni¢kim medijama

- razvoj tiskanog i multimedijalnog materijala (video produkcija na bazi razvoja dozivljaja,
image brosure, karte, promo vrecice i sl.)

- organizacija posjeta stranih i domacih novinara i agenata

- nastup na klju¢nim sajmovima u dogovoru s partnerima

4.9. Potpora manifestacijama

- suorganizacija manifestacija

- podrska u procesu umrezavanja manifestacija s ciljem produljenja boravka posjetitelja
- podrska u promociji i osuvremenjavanju sadrzaja i kanala komunikacije manifestacija
- razvoj standarda vezanih uz organizaciju i promociju manifestacija

4.10. Organizacija i upravljanje destinacijom i potpora razvoju DMO i DMK

Suradnjom sa sustavom TZ na lokalnoj i regionalnoj razini, suradnjom sa strukovnim
udruzZenjima unutar turistickog sektora ured ée aktivno sudjelovati u kreiranju i provedbi
kvalitetnih sadrzaja turisticke ponude destinacije.




5. PROGRAM | PLAN AKTIVNOSTI ZA 2019. GODINU

PRIHODI

U 2019. godini ocekuju se veéi prihodi od boravisne pristojbe za 12,50% zbog stalnog
povecanja turistickih sadrzaja, te bolje naplate boravisne pristojbe. Ocekuje se i ista razina
prihoda od turisticke ¢lanarine. Prihodi od Osjecko-baranjske Zupanije planirani su za 24,50%
veci u odnosu na 2018. godinu. Ocekuje se poveéanje prihoda koji se odnose na Hrvatsku
turisticku zajednicu (OBZ - UdruZeno ogladavanje/HTZ planirano je u iznosu maksimalnog
iznosa sredstava) i ministarstva, kako turizma tako i druga na cije Javne pozive ¢e Turisticka
zajednica Osjecko-baranjske Zupanije aplicirati svoje projekte. Takoder najava odrzavanja
Dana hrvatskog turizma u Slavoniji u 2019.godini moguci je dodatni prihodovni projekt.
Prihodi su planirani u ukupnom iznosu od 3.400.000,00 kuna i detaljno su razradeni u
Prijedlogu financijskog plana Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije koji je sastavni
dio ovog Prijedloga Plana i programa rada.

RASHODI
ADMINISTRATIVNI MARKETING

I.  Administrativni rashodi

Turisticki ured Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije:

- provodi zadatke utvrdene programom rada Zajednice

- obavlja strucne i administrativne poslove u svezi pripremanje sjednica tijela Zajednice

- obavlja pravne, knjigovodstvene i financijske poslove, kadrovske i op¢e poslove, vodi
evidencije i statisticke podatke utvrdene propisima i aktima Zajednice

- izraduje analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice

- daje tijelima Zajednice stru¢na misljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije nastavit ¢e sa praéenjem djelovanja i
izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica gradova i opéina putem odrZavanja sjednica
koordinacija i to najmanje dva puta godiSnje, a po potrebi i vise, a zbog moguée kasnije
kontrole izvrSavanja navedenih zadada. Svi sastanci koordinacija kao i odluke ili zakljucci koji
proizadu sa navedenih sjednica biti ¢e pisano dokumentirani.

Takoder pored kontrole izvrSavanja zakonski propisanih zadaca turistickih zajednica,
turisticka zajednica Zupanije ée uskladiti promotivne aktivnosti i to jednako za potrebe
zajednickih nastupa na inozemnim sajmovima, kao i za potrebe oglasavanja u promotivnim
kampanjama i/ili promotivno/prodajnim kanalima sustava turisti¢kih zajednica, organizatora
putovanja i zracnih prijevoznika. Vrlo bitna aktivnost koju ¢e Turisti¢ki ured provoditi je i
projekt e-visitor kao turisticko informacijski sustav gdje ¢ée Ured pokrivati 25 opcina u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji koje nisu pokrivene turistickim zajednicama, ali i wvrSiti
savjetodavnu zadadu u smislu pomodi smjestajnim kapacitetima i turistickim zajednicama u
svom djelokrugu rada. Planirano je i poveéanja broja djelatnika koji posjeduju reference,
vjestine i znanja vezana uz nove aktivnosti Ureda.

Zbog planiranog povecanja obima aktivnosti Ureda u 2019. planirano je povecanje ovog
proracunskog poglavlja. Planiran je iznos od 720.000,00 kn.
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FUNKCIONALNI MARKETING

1l Dizajn vrijednosti

U 2019. godini planirana su sredstva za 153.000,00 kuna veéa u odnosu na 2018. zbog
najavljenog domacinstva manifestacije Dani hrvatskog turizma u Slavoniji i realizacije novih
promotivnih aktivnosti planiranih u 2019.godini.

1.1. Potpora dogadanjima

11.1.1. Manifestacije u organizaciji i suorganizaciji T2Z

11.1.1.1. Top manifestacije

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice,
Osjecko-baranjska Zupanija, ostali dionici

Sredstva: 125.000,00

Rok: sijecanj - prosinac 2019.

Planirano je analizirati i definirati u suradnji s Osje¢ko-baranjskom Zupanijom do pet top
manifestacija s najveéim turistickim potencijalom koji ¢e biti organizirani u suradnji s
Turistickom zajednicom Osjecko-baranjske zupanije.

11.1.1.2. Samostalni projekti (manifestacije)

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije organizator je Veceri vina i umjetnosti, Cija
se realizacija planira tijekom 2019.godine tri puta. Pored toga planiran je nastavak projekta
Panonski folklorni festival uz redefiniranje koncepta dogadaja. Gourmet Slavonija, Baranja i
Srijem projekt je koji je pokrenut u 2018.godini kao novi turisticki proizvod integriran na
razini Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije i njegov daljnji razvoj planiran je u
2019. u suradnji s postoje¢im i novim partnerima.

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, Osjecko-baranjska
Zupanija, Grad Osijek, Turisti¢ka zajednica Grada Osijeka, Udruga kuhara i slasticara
Osjecko-baranjske Zupanije, Hrvatska turisti¢ka zajednica

Sredstva: 380.000,00

Rok: travanj-studeni 2019. —Vecer vina i umjetnosti

Rok: lipanj-listopad 2019. — Panonski folklorni festival

Rok: travanj-listopad 2019. — Gourmet Slavonija, Baranja i Srijem

11.1.2. Potpora manifestacijama

Posebno su planirana sredstava u iznosu od 90.000,00 kn za realizaciju manifestacije Tour of
Croatia zbog znacajne razine promocije destinacije na medunarodnoj razini. Citav niz je
ostalih manifestacija koje se odrzavaju na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije koje
organiziraju lokalne turisti¢ke zajednice, udruge i drugi, a koje Turisticka zajednica Osjecko-
baranjske Zupanije, sukladno moguénostima, podupire tijekom godine.

Nositelj: organizacijski odbor Tour of Croatia
Sredstva: 90.000,00
Rok: travanj 2019.

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
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Sredstva: 90.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

Planirano je sufinanciranje do petnaest manifestacija koje Turisticka zajednica Osjecko-
baranjske Zupanije planira poduprijeti u okviru planiranih 90.000,00 kuna, a uz pobrojane
potpore, Turisti¢ka zajednica ¢e sukladno odobrenim sredstvima kao i do sada podupirati
manifestacije kroz oglasavanje, te kroz druge oblike sukladno moguénostima. Turisticka
zajednica Osjecko-baranjske Zupanije ne daje klasiéne potpore nego financira odredene
programe i potrebe u okviru manifestacija. Tijekom sijecnja 2019.godine analizom ée se
utvrditi turisticka relevantnost i potencijal postojecih i planiranih manifestacija te do veljace
2019. dati prijedlog sufinanciranja u suradnji s relevatnim tijelima.

11.2. i 11.3. Potpora razvoju DMO-a (destination management organizacija) i DMK-a
(destination management kompanija)

Sukladno smjernicama Hrvatske turisticke zajednice, a temeljem osnivanja DMO
kontinentalne Hrvatske na inicijativu Ministarstva turizma, osigurana su manja sredstva i
pozicije za provodenje ovog projekta i projekta vezanog uz Sporazum Slavonija / brand
razvoj.

Potpora razvoju DMO-a

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 15.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

Potpora razvoju DMK-a

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 15.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

11.4. Posebni projekti

Najava odrzavanja Dana hrvatskog turizma u Slavoniji u 2019.godini posebno je planirana
stavka u proracunu za 2019. u iznosu od 80.000,00 kn. Planirano je sudjelovanje Turisticke
zajednice Osjecko-baranjske Zupanije kao suorganizatora manifestacije. Pored toga poseban
projekt Cija se realizacija oCekuje u 2019. je razvoj branda Slavonija na razini Klastera
Slavonija. Planiran iznos sufinanciranja projekta je 24.000,00 kn. Ujedno s jacanjem ponude
turistickih usluga u prekogranicnom podrucju planiran je iznos od 8.000,00 kn za vezane
aktivnosti.

Dani hrvatskog turizma u Slavoniji

Nositelj: Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo turizma, Turisticka zajednica
Osjecko-baranjske Zupanije, Osjecko-baranjska Zupanija

Sredstva: 80.000,00

Rok: listopad 2019.

Brand Slavonija

Nositelj: Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije, Turisticka zajednica
Osjecko-baranjske Zupanije

Sredstva: 24.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.
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Prekogranicna suradnja

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Sredstva: 8.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

11.5. Razvoj proizvoda

Unutar ove stavke planirane su aktivnosti vezane uz razvoj i implementaciju standarda
kvalitete, koje ukljuCuje certificiranje dijela turisticke ponude kroz odabrani sustav. Tijekom
2018.godine zapocet je proces Labellinga ponude ruralnog turizma, sufinanciran i od strane
GU HTZ, ¢iji je nastavak planiran i u 2019. Pored toga planirano je uvodenje nove vrste
podrske dionicima na terenu, s naglaskom na organizatore manifestacije, kroz uvodenje
tehnicke pomodi kroz uslugu dizajna i brandinga. Ta vrsta potpore izrazito je vazan alat
unutar aktivnosti unapredenja i standardizacije komunikacije cjelokupne destinacije na
ciljanim trzistima.

Standardi kvalitete

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Sredstva: 38.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

Tehnicka pomoc¢ - usluge dizajna i brandinga

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 68.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

1. Komunikacija vrijednosti

U 2019. planirana sredstva u iznosu od 1.210.000 kuna, odnosno planirano je povecanje za
280.000,00 kn u odnosu na 2018. Razlog tomu je poveéanje ulaganja u komunikacijske
aktivnosti (od izrade do plasmana materijala i promotivnih kampanja) te razvoj nove internet
stranice TZ OBZ uz druge planirane aktivnosti.

11l.1. Online komunikacije — Internet oglasavanje i Internet stranice

11l.1.1. Internet oglasavanje
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 50.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

Sukladno odobrenim sredstvima na udruZzenom oglasavanju, Hrvatske turisticke zajednice,
Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije svoju ¢e promociju u svim promotivnim
kanalima usmjeriti na manifestacije i na ciljane turisticke proizvode kao sto su: kultura,
enogastronomija, cikloturizam, outdoor i drugo.

111.1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 85.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

13



Stavka se odnosi na izradu nove internet stranice TZ OBZ i odrzavanje iste.

111.2. Offline komunikacije

Offline komunikacije su dio projekta Udruzenog oglasavanja. U okviru stavke pored toga
planirana su dodatna oglasavanja i izrada promotivnih materijala, suvenira te ostalih
promotivnih alata kao i info table.

111.2. Oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora i opce

oglasavanje u tisku i na TVu

Turisticka zajednica nastavit ¢e sa oglasavanjem putem nositelja medijske propagande
(radio, TV, novine ) i Interneta o svim aktivnostima i dogadanjima vezanima za rad zajednice,
posebno je bitno na lokalnoj i nacionalnoj razini podic¢i razinu promocije dogadanja tj.
potencijalnih dozZivljaja za turiste.

111.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

11.2.1.1. Model Il = TZZ + HTZ - oglasavanje ponude kontinenta
Nositelj: Osjecko-baranjska Zupanija, gradovi/opéine u OBZ, Turistitka zajednica
Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice, Hrvatska turisticka
zajednica, gospodarski subjekti
Sredstva: 850.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

111.2.2. Opée oglasavanje

111.2.2.1. Oglasavanje u tisku
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 50.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

111.2.2.2. TV oglasavanje
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 15.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

111.2.3. Brosure i ostali tiskani materijali i suveniri i promo materijali

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije tiskat ¢e tematske broSure manjeg formata,
plakate i slicno, izdavati i druge brosSure, plakate i druge tiskane materijale prateci
organizaciju i promociju odredenih manifestacija i drugih dogadanja u Osjecko-baranjskoj
Zupaniji ili pri promociji Osjecko-baranjske Zupanije u Hrvatskoj i inozemstvu, te poticati
izradu suvenira i za potrebe nastupa na sajmovima i posebnim prezentacijama u RH i
inozemstvu i otkupljivati suvenire i druge promo materijale.

111.2.3. Brosure i ostali tiskani materijali

111.2.3.1. Bro$ura - Ponuda OBZ
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Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, Osjecko-baranjska
Zupanija, lokalne turisticke zajednice, eventualno gospodarski subjekti

Sredstva: 50.000,00

Rok: travanj 2019.

Iz postojecih materijala i uz koordinaciju s lokalnim turistickim zajednicama, potrebno je
tiskati opc¢u informativnu broSuru o turistickim sadrzajima na podrucju Osjecko-baranjske
Zupanije.

111.2.3.2. Ostale tematski promo materijali i suveniri
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, Osjecko-baranjska
Zupanija, lokalne turisti¢ke zajednice, eventualno gospodarski subjekti
Sredstva: 20.000,00
Rok: prosinac 2019.

111.2.5. Info table — smeda signalizacija

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije nastaviti ¢e sudjelovati u projektu smede tj.
turisticke signalizacije koji je gotovo odraden i treba ga kvalitetno nadopunjavati na podrucju
cijele Zupanije.

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice,

Osjecko-baranjska Zupanija, opéine/gradovi s podru¢ja OBZ

Sredstva: 50.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

V. Distribucija i prodaja vrijednosti

U 2019. planirano je povecanja sredstava u iznosu od 15.000,00 kn u odnosu na 2018.
godini. Ukupno 215.000,00 kn.

IV.1. Sajmovi
U suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom i drugim Zupanijskim turisti¢ckim zajednicama,

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije predstavit ¢e se na sajmovima i posebnim
prezentacijama u inozemstvu, a u suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom i lokalnim
turistickim zajednicama predstavljat cemo se na sajmovima u Republici Hrvatskoj.

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, Osjecko-baranjska
Zupanija, lokalne turisticke zajednice, HTZ

Sredstva: 25.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

IV.2. Studijska putovanja
Posebno kvalitetan i financijski prihvatljiv naéin promocije su studijska putovanja novinara i
turoperatora. U suradnji s Glavnim uredom Hrvatske turisticke zajednice, nastavit ¢e se rad
na ovom projektu i u 2019. godini. Uz relativno mala sredstva lokalnih turistickih zajednica
ostvaruje se izuzetan efekt jer u konacnici to nisu plaé¢eni oglasi ve¢ impresije novinara nakon
posjeta Slavoniji i Baraniji.
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Osigurana sredstva za dovodenje novinara u suradnji s HTZ-om utroSit ¢e se za troskove
vodenja i dodatne obroke. Ostale troskove pokriva Glavni ured.

1V.2.1. Studijska putovanja u suradnji s HTZ
IV.2.1.1. Turisticki agenti
Nositelj: Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske
Zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice
Sredstva: 20.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

IV.2.1.2. Novinari

Nositelj: Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske
Zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice

Sredstva: 20.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

Nije moguce predvidjeti u kojem razdoblju novinari i turoperatori dolaze jer ih najavljuju
predstavniStva Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu 15 dana do dva mjeseca prije
dolaska. Dio novinara i turoperatora dolaze i u organizaciji TZ Osjecko-baranjske Zupanije i u
suradnji s lokalnim turisti¢kim zajednicama.

IV.2.2. Studijska putovanja - samostalno TZ OBZ s lokalnim TZ

IV.2.2.1. Turisticki agenti
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Sredstva: 10.000,00
Rok: lipanj 2019.

1V.2.2.2. Novinari
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Sredstva: 20.000,00
Rok: lipanj i rujan 2019.

IV.3. Posebne prezentacije

Po pozivima, prema dogovorima i sukladno moguénostima, Turisticka zajednica Osjecko-
baranjske Zupanije organizirat ¢e i druge nastupe i posebne prezentacije u Hrvatskoj u RH i
inozemstvu samostalno kao Osje¢ko-baranjska Zupanija ili u suradnji s drugim TZZ klastera
Slavonija.

IV.3.1. TZZ samostalno

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Sredstva: 100.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

Aktivnost

Prezentacije na manifestacijama u Hrvatskoj i inozemstvu
Sredstva: 100.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.
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Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije i Osjecko-baranjska Zupanija kao partneri
organizatora, a za potrebe svojih izlagaca, prvenstveno enogastronomske ponude
organiziraju prijevoz, programsku i gastronomsku prezentaciju OsjecCko-baranjske Zupanije
na vise prezentacija/dogadaja u Hrvatskoj i inozemstvu, kako bi spojili ekonomski interes
izlaga¢a zbog prodaje i kontakata s prezentacijom turisticke ponude Osjecko-baranjske
Zupanije.

1V.3.2. Klaster Slavonija

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, druge TZZ klastera
Slavonija

Sredstva: 20.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

U okviru prezentacija turistickih zajednica s podrucja klastera Slavonija, a koje podupire
Hrvatska turisticka zajednica predstavlja se turisticka ponuda Slavonije na tiskovnim
konferencijama i prigodnim enogastronomskim prezentacijama u Madarskoj, Italiji,
Njemackoj, Austriji i drugim zemljama u prostorima predstavniStava HTZ-a ili u prostorima
koje oni predloZe. Prezentacije joS nisu odobrene pa nisu ni terminski definirane.

V. Interni marketing
Ukupna sredstva planirana su na razini 2018. godine.

V.1. Edukacija
Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije ukljucivat ée se u projekte edukacija kao Sto

su projekti edukacije sommeliera, bike vodica, turistickih vodicai sl.

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Sredstva: 15.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

To su projekti koji se kandidiraju na natje€aj za nerazvijena podrucja Hrvatske turisticke
zajednice i u ovom trenutku se ne moZe precizirati njihova realizacija.

V.2. Koordinacija i nadzor sustava TZ na podrucju Zupanije

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije nastavit ¢e s pracdenjem djelovanja i
izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica gradova i opéina putem odrzavanja sjednica
koordinacija i to najmanje dva puta godisnje, a po potrebi i vise, a zbog moguée kasnije
kontrole izvrSavanja navedenih zadaca. Svi sastanci koordinacija kao i odluke ili zakljucci koji
proizadu sa navedenih sjednica biti ¢e pisano dokumentirani.

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Sredstva: 10.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

V.3. Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo)

Prema Planu i programu rada, a u okviru raznih aktivnosti i organizacije manifestacije,
Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije dodjeljuje priznanja i zahvalnice za
sudjelovanje u odredenim projektima, te organizira natjecanja npr. u ocjenjivanju kvalitete
vina i temeljem takvih aktivnosti dodjeljuje nagrade za najbolje sudionike.




Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Sredstva: 10.000,00
Rok: travanj-svibanj 2019.

VI. Marketinska infrastruktura

Sukladno mogucnostima, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije proizvodit ce
multimedijalne materijale, formirati vlastitu bazu podataka, suradivati s medunarodnim
institucijama i stvarati vlastitu banku fotografija za potrebe pripreme u izdavastvu, a
planirano je povecanje sredstava u odnosu na 2018. godinu za 66.000,00 kn zbog ulaganja u
postojeée i nove promotivne materijale i alate te analize trzista.

VI.1. Proizvodnja multimedijalnih materijala
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske zZupanije
Sredstva: 20.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

VI.2. IstraZivanje trZista
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 20.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

VI.3. Formiranje baze podataka
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 15.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

VL.4. Suradnja s medunarodnim institucijama
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 6.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

VL.5. Banka fotografija i priprema u izdavastvu
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 20.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

VL.6. Jedinstveni turisticki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika i dr.)
Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije
Sredstva: 2.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

VII. Posebni programi
Planirano je povedéanje ulaganja u iznosu od 16.000,00 u odnosu na 2018. godinu.

VII.1. Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki razvijena
Aktivnost bit ¢e usmjerena prema podrucjima s visokim potencijalom za razvoj turizma i
niskom razinom razvijenosti atrakcijske osnove s ciljem povecanja iste. Vrlo je bitno osim
financijske, osigurati stru¢nu i edukativhu potporu, ali i potporu manifestacijama, te
osposobljavanje za sve nositelje ponude za koristenje e-visitor sustava.
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Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, Osjecko-baranjska Zupanija
Sredstva: 30.000,00
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

VII.2. EU projekti
Turisti¢ka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije partner je na EU projektu Wine tour u kojem
su joj osigurana sredstva za odrzivost projekata.

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, Regionalna razvojna
agencija Slavonije i Baranje, Osjecko-baranjska Zupanija

Sredstva: 150.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

Sredstva se koriste za rad vinoteka u Zmajevcu, Osijeku, Drenju i Fericancima tj. za
sufinanciranje rada informatora u istima.

VIII.OSTALO (planovi razvoja turizma, strateski marketing planovi i ostalo)

Nositelj: Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne turisticke zajednice,
Osjecko-baranjska Zupanija, ostali

Sredstva: 18.000,00

Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

Sredstva su osigurana za troskove sufinanciranja projekata koji trenutno nisu planirani, a
mogu tijekom godine biti kandidirani i odobreni od strane ministarstava ili Hrvatske
turisticke zajednice.

Pripremila:
Ivana Juri¢
Direktorica Turistickog ureda TZ OBZ
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