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Stanje u turizmu Osjecko-baranjske Zupanije

Tablica 1. prikazuje podatke o ukupnom broju noéenja u razdoblju od 2016. do 2019. godine, od
kada je uveden sustav evisitor. Podaci su do 2015. godine prikupljani putem knjige gostiju u suradnji s
lokalnim turistickim zajednicama. Iz predocenih podataka vidljivo je poveéanje porasta broja noéenja.
Godine 2017. iznosio je 5.50%, 2018. 7.50% dok je 2019. ostvaren porast od 15.74% u odnosu na 2018.

godinu.

Tablica 1 — Nocenja u Osjecko-baranjskoj Zupaniji u razdoblju 2016. — 2019.

Godina Nocenja-ukupno
2016. 178.826
2017. 188.562
2018. 202.287
2019. 234.121

Izvor: Evisitor

U tablici 2. prikazana je struktura no¢enja po lokalnim turisti¢kim zajednicama tj. po mjestima

ostvarenja nocenja.

Tablica 2 — Noéenja u Osjecko-baranjskoj po lokalnim turisti¢kim zajednicama u 2019. godini

Turisticka zajednica | Nocenja | Noc¢enja | Nocenja | y t B':oi t B':OJ B'ZOJ
grada/opcine/mjesta | domadi strani ukupno ° durls a ur'St? turista
omadi | strani ukupno
TZ - Osijek 75,958 56,789 132,747 | 56.70 | 41,872 24,587 66,459
TZ - Pakovo 11,648 9,095 20,743 | 8.86 5,849 4,020 9,869
TZ - Bilje 13,518 6,333 19,851 | 8.48 6,083 3,015 9,098
TZ - Baranja 10,535 7,483 18,018 | 7.70 5,645 4,697 10,342
TZ - NaSice 8,310 4,009 12,319 | 5.26 3,823 2,037 5,860
TZ - Bizovac 6,426 5,305 11,731 | 5.01 911 274 1,185
TZ - Valpovo 4,388 1,911 6,299 | 2.69 1,870 676 2,546
TZ OBZ 3,712 2,279 5991 | 2.56 2,311 1,020 3,331
TZ - Donji Miholjac 1,364 702 2,066 | 0.88 776 432 1,208
TZ - Erdut 746 1,122 1,868 | 0.80 377 306 683
TZ - Draz 839 896 1,735 | 0.74 411 235 646
TZ - Belisce 384 322 706 | 0.30 140 68 208
(nepoznato) 31 16 47 | 0.02 7 8 15
58.88 41.12
Ukupno: 137,859 | 96,262 | 234,121 70,075 | 41,375 111,450

Vodeca mikrodestinacija je grad Osijek, Sto je i logicno jer je rije¢ o regionalnom sredistu s
najvecom razinom turisticke, kulturne i drustvene infrastrukture. Porast biljezi i ukupna destinacija
Baranja kojom upravljaju tri turisticke zajednice, jedna podrucna te dvije lokalne. Na Osijek i Baranju
odnosi se gotovo tri Cetvrtine nocenja Osjecko-baranjske Zupanije. Nakon Osijeka dolazi Dakovo kao
drugi najveéi grad na razini Zupanije. Takoder zamjetan je rast ostalih destinacija u skladu s
postojecim kapacitetima za primanje gostiju.




U ukupnoj strukturi vise od polovine noéenja, tocno 56,70% ostvaruje se u Osijeku, u cijeloj
destinaciji Baranja se ostvaruje 17,34%, zatim slijedi Dakovo s 8,86%, Nasice s 5,26% i Bizovac s
5,01%. Zamjetan je veliki porast Bizovca u odnosu na 2018. godinu (147,54%) uslijed veéih ulaganja
Bizovackih toplica d.d. u zdravstvenom turizmu. MoZemo ustvrditi kako vec¢inu podrucja obiljezava
rast broja noéenja u odnosu na prethodnu godinu: Dra? je porastao 35,65%, ostalo podrucje OBZ
25,94%, Nasice 20,94%, Erdut 18,83%, Osijek 18,38%, Bilje 14,67% te Dakovo 9,66%. Pad broja
nocenja zabiljeZzen je na podrucju Belis¢a 28,66%, Valpova 26,08%, Donjeg Miholjca 17,16% te
Baranje 6,75%.

U strukturi gostiju po zemljama, domadi gosti Cine 58,88%, a od stranih gostiju
najzastupljeniji su njemacki gosti s 5,66%, a slijede Srbija s 2,93%, Bosna i Hercegovina 2,89%
Slovenija s 2,22%, ostale africke zemlje 2,12%, Madarska s 1,99% te ostali. Posebno treba istaknuti
rast broja noéenja u odnosu na 2018. godinu ostalih africkih zemalja 526,86% zbog ostvarenje
suradnje Bizovackih toplica d.d. s pacijentima iz Libije. Veéi porast ostvarili su i gosti iz Bosne i
Hercegovine (41,04%), Austrije (24,76%) te Srbije (18,53%). Sto se ti¢e domacih gostiju (porast
16,24%) najvise nocenja je ostvareno iz Grada Zagreba (30,79%), Zagrebacke Zupanije (8,61%),
Splitsko-dalmatinske (7,70%), Primorsko-goranske (7,35%) te Istarske Zupanije (4,14%). Posebno je
rastao broj nocenja iz Primorsko-goranske (53,04%) te Istarske Zupanije (44,35%). Domaci gosti
prosje¢no se zadrze 1,97, dok strani 2,33 dana.
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Najvedi broj no¢enja ostvari se u listopadu (26.682 nocenja), rujnu (25.921), svibnju (23.285) i
lipnju (22.469) odnosno u jesen i proljece. Ako promatramo ostvarena nocenja po kvartalima jasno se
istiCe nepostojanje sezonalnosti (. kvartal 17,5%, Il. 27,4%, lll. 28,2%, IV. 26,9%). Ako promatramo
turiste po dobnim skupinama najveci udio odnosi se na dobnu kategoriju 35-44 godine (22,5%), zatim
25-34 (20,4%) te 45-54 (18,8%). Navedeni kontigent zrelog stanovnistva (25-55) ostvari sveukupno
60% nocenja. Valja istaknuti kako je broj turista 55-64 veci od broja 18-24. Promatrajuéi kroz spol,
udio muskih turista iznosi ¢ak 67,22% odnosno na Zensku populaciju odnosi se samo treéina
ostvarenih nocenja.

Na kraju 2019. godine na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije nalazio se 477 objekt s 2.270
smjestajnih objekata i 4.916 kreveta. U odnosu na proslu godinu broj objekata povecan je za 14,66%,
dok broj kreveta za 5,54%. Ako promatramo trend povecanja broja objekata i kreveta u posljednje tri
godine vidimo da se on usporava jer usporedba s 2016. godinom otkriva povecanje objekata od ¢ak
73,45% dok je broj kreveta narastao za trecinu Sto implicira otvaranje smjesStaja s malim brojem
kreveta. Prosje¢na popunjenost po krevetima iznosila je 22,40%.

Gotovo polovica nocenja ostvari se u hotelima (49,36%), cetvrtina u objektima u
domacinstvima (24,18%), petina u ostalim ugostiteljskim objektima za smjestaj (19,24%), zatim
slijede objekti na OPG-u (6,08%), kampovi (8,47%) te nekomercijalni smjestaj (0,3%). Najveci porast u



odnosu na 2018. godinu zabiljezen je u kategoriji objekti u domadinstvu (41,7%). Kada analiziramo
turisticki promet po organizaciji dolaska, velika veéina odnosi se na individualna nocenja (87,60%),
dok samo maniji broj turista dolazi organizirano - agencijski (12,40%). Pozitivna je Cinjenica da se broj
turista koji dolaze preko agencije brze povecava od broja individualnih turista.

Osim nocenja, vazno je istaknuti i broj dolazaka jednodnevnih gostiju s kruzera koji su na 167
kruzera u lukama u Batini, Aljmasu i Osijeku ostvarili 23.405 putnika — turista. Povecanje je to prema
broju pristajanja u odnosu na 2019. godinu od ¢ak 73%. Broj putnika je veci 75% no odredeni dio
brodova pristaje na vise luka tako da mozemo procijeniti realan porast od 50%.

Tablica 3 — Podaci o pristajanju medunarodnih kruzera u Osjecko-baranjskoj Zupaniji u 2019.

Luka Broj pristajanja kruzera Broj putnika — turista
Batina 49 7122
Aljmas 86 12650
Osijek 32 3633
UKUPNO 167 23405

Izvor: Lucka uprava Osijek i Turisti¢ka zajednica Opcine Draz

Aktivnosti Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije u 2019. godini

U 2019. godini, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije provodila je aktivnosti i zadadée
sukladno Planu i programu rada, te sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma.

Od znacajnijih aktivnosti istiu se:
e organizacija, suorganizacija i podrska manifestacijama - Turisticka zajednica Osjecko-baranjske
Zupanije organizirala je i poduprla brojne manifestacije koje se odrZavaju na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije:
e manifestacije u samostalnoj i/ili partnerskoj organizaciji: Dunav Art Festival

Kopacevo, 29.06., Vecer vina i umjetnosti, 18.05., FoodBall Fest Osijek 07.-08-06.

Vecer vina i umjetnosti 13.07., Wine&Bike Tour Erdut, 6.-7. i 21. 09., HeadOnEast i

Vecer vina i umjetnosti, 3.-5. 10. 2019.

e podrska manifestacijama: Panonski folkorni festival, Olimpijada starih Sportova

Brodanci, Dani slavonske Sume Nasice, Vinski maraton Zmajevac, Ribarski dani

Kopacevo, Wine&Bike Tour, GreenRoom Valpovo i dr.
* promoviranje turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog oglasavanja.
Kako Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije nema dostatnu razinu izvornih sredstava za
oglasavanje, oglasavanje se vrsilo kroz program UdruZenog oglasavanja Hrvatske turisticke zajednice.
Promjenom uvjeta natjecaja Hrvatske turistiCke zajednica za Program udruZenog oglasavanja, TZ
OBZ postala je jedini nositelj i provoditelj projekta za Model 1. Realizaciju projekta Ured provodi u
suradnji s lokalnim i podru¢nim turistickim zajednicama kroz redovitu konzultaciju na temu medija
plana te potrebnih preinaka istog za potrebe promocije destinacije i/ili planirane promocije
odabranih manifestacija. Uz navedeno Ured aktivno promovirao destinaciju putem drustvenih mreza
kroz Facebook profil Visit Slavonija Baranja i Instagram profil visit.slavonija.baranja. Takoder
realiziran je novi promotivni materijal — kalendar turistickih manifestacija na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije pod sloganom Dozivi Slavoniju i Baranju. Sva komunikacija provodila se uz
isticanje Slavonije i Baranje kao destinacije. Pocetkom listopada 2019. godine, kao popratni program
Dana hrvatskog turizma u Slavoniji, organiziran je hedonisticko-turisticki festival u osjeckoj Tvrdi pod
nazivom HeadOnEast (HoE). Pocetak je to realizacije projekta s daleko Sirom dimenzijom od samog
dogadaja. HeadOnEast (Croatia) / hedonist@slavonija / hedonist@baranja ili u prijevodu - kreni
prema istoku, otkrij hedonizam u Slavoniji i Baranji, nova je brand-platforma za promociju turisticke
ponude koja se nudi na razini destinacije na kojoj djeluje TZ OBZ. Slogan je nastao kao odgovor na




potrebu pozicioniranja destinacije na mapi Hrvatske (kao vrijednog turistickog branda) i
diferenciranja u odnosu na susjednu Sloveniju i Slovacku. Dani hrvatskog turizma posluZili za
testiranje novog slogana i prateceg vizualnog identiteta destinacije. Povratne izuzetno pozitivhe
reakcije nakon trodnevnog premijernog odrzavanja nekoliko dogadanja u osjeckoj Tvrdi pod
brendom HeadOnEast pokazale su da je rije¢ o dobrom smjeru. Rije¢ ,hedonizam“ najtocnije opisuje
dozivljaj koji Slavonija i Baranja nude — uZivanje u Zivotu po mjeri covjeka, odmor za dusu. Dobra
hrana, dobro vino, pitak krajolik smjesten uz velike europske rijeke, nadaleko poznato dobro
gostoprimstvo, drugim rijeCima hedonizam za sva Cula. Pored slogana, stvoren je izuzetno vrijedan
vizualni identitet, mozaik boja, simbola i tema koje karakteriziraju najvaznije elemente prostora
Slavonije i Baranje. Atraktivan vizual komunicira svo bogatstvo boja, okusa, mirisa i sadrzaja kojeg
prostor nudi. Koncept vizuala ostavlja prostor da se bilo koje dogadanje, mikrodestinaciju ili turisticki
proizvod predstavi s prepoznatljivom, ali prilagodenom varijantom vizuala. U kolovozu 2019.godine
prvi put je primjenjen skupni model oglasavanja vise manifestacija unutar jedne vrste proizvoda.
Vinski turizam promoviran je kao jedan proizvod putem programa udruzenog oglasavanja HTZ-a uz
prvo lansiranje slogana HeadOnEast / hedonist@Slavonija / hedonist@Baranja. Sirom Hrvatske
zajedno su promovirana Cetiri vinska dogadanja koja su se odrzavala u rujnu - Wine&Bike Tour Erdut,
Vinski maraton Zmajevac, Festival frankovke u Feriancima i Vecer vina i umjetnosti u Osijeku.
Ujedno prvi put je organizirana promotivna kampanja na pograni¢nim trziStima Madarske i Srbije sa
sloganom ,,Hedonizam bez granica“, pozivajuéi na posjet, opet kroz igru rijeci, potencijalne goste u
krugu do 120 kilometara udaljenosti od Osijeka. Efektno osmisljena kampanja sa sloganima kao Sto
su ,,0dmori od mora, odmoriti se mora“, ,Hedonizam bez granica” i ,Potegni iz mista, postani
hedonista” nastavljena je u studenom 2019. u Zagrebu kroz komuniciranje najvaznijih proizvoda i
atrakcija. Billboard ,Najbolje ribe su na istoku” odnosio se na fi$ paprikas, ,| sokol ga je volio” na
Bozi¢ni bal lipicanaca, ,,Gdje rastu kulenove seke?” na promociju kulena, ,,Gdje je Grga nasao ¢varak”
Cvarak fest u Karancu, ,Rijetke ptice lete na istok“ Kopacki rit, ,,Kuda idu crne svinje“ promocija crne
slavonske svinje. PocCetak brand kampanje naisao je na izuzetno pozitivan odjek u javnosti, gdje se i
istiCu i pojedini strucni komentari: ,,najbolji turisticki projekt brendiranja kakav ve¢ dugi niz godina
nije viden u Hrvatskoj“ (Paul Brandbury, Total Croatia News). Brand platforma HeadOnEast Croatia /
hedonist@Slavonija / hedonist@Baranja u 2020. godini treba dobiti svoju potpunu strukturu kroz
izradu komunikacijske strategije i standarda kvalitete. HeadOnEast brand platforma biti ¢e okosnica
cjelokupne turisticke komunikacije Osjec¢ko-baranjske Zupanije.

¢ organizacija studijskih putovanja domacih i stranih novinara i turoperatora Sto Turisti¢ki ured u
suradnji s Glavnim uredom i lokalnim turistickim zajednicama provodi tijekom cijele godine s
posebnim naglaskom na proljece i jesen. Prihvacene su brojne grupe novinara i turoperatora u
suradnji s Glavnim uredom, sustavom opcinskih, gradskih i podruénih TZ te drugih partnera i to:

- lzrael: touroperator zdravstveni turizam, 07.-09.04.2019.

- Njemacka: novinari i touroperatori, 17.-19.05.2019.

- Dunavski centar za kompetencije, medunarodna grupa touropetora Austrija, Njemacka,
Nizozemska: Europska kulturna ruta Rimskih careva i Dunavska vinska ruta, obilazak
Madarske, Hrvatske i Srbije, 16.-20.05.2019

- Spanjolska: novinari, 09.-10.06.2019.

- Skandinavija: novinari, 30-01.09.2019.

- Austrija: novinarka, 9.-14.09.2019.

- Francuska: novinarka, 19.-20.09.2019.

- Ukrajina: novinari, 13.16.09.2019.

- Finska: novinari, 24.-29.09.2019.

- Danska: novinari, 26.-28.09.2019.

- Svedska: novinar 30.09-3.10.2019.

- Ujedinjeno Kraljevstvo i Finska: agenti rije¢nog kruzinga, 14.-18.10.2019.

- Danska: novinari, 17.-20.10.2019.

e osim financijske podrike manifestacijama na lokalnoj razini, TZ OBZ je pruzila podriku vise
konferencija i stru¢nih skupova kroz osiguranje promotivnih materijala destinacije i suvenira;



* nastupi na sajmovima i posebnim prezentacijama u zemlji i inozemstvu u suradnji sa Zupanijskim
turistickim zajednicama s podrucja Slavonije, Osjecko-baranjskom Zupanijom i lokalnim turisti¢kim
zajednicama. Posebno je znacajno istaknuti predstavljanje ponude Osjecko-baranjske Zupanije u
okviru prezentacije Klastera Slavonija u suorganizaciji Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije
u Ljubljani 12.03., Pe¢uhu 19.06., Becu 11.09. i Zagrebu 12.12. Sudjelovali smo i suorganizirali nastup
na sajmovima Caravana Leeuwarden (Nizozemska), Natour Alpe Adria Ljubljana (Slovenija),
Destinationshow London (Velika Britanija), Munchen f.r.e.e (Njemacka), Utrecht (Nizozemska), ITB
Berlin (Njemacka) te TTG Rimini (ltalija). Uz samostalno predstavljanje u Munchenu i Berlinu na
Doanu salonu, predstavila se destinacija Srednjeg Dunava i Hrvatskog Podunavlja na sajmu ITB u
Berlinu, Sajmu turizma u Beogradu te samostalno predstavljanje u Zagrebu sve u okviru Interreg CBC
Croatia-Serbia 2014-2020 projekta Central Danube Tour. U Hrvatskoj se takoder Zupanija predstavila
u Supetru na otoku Bracu te na sajmu Agroturizma Sibensko-kninske Zupanije.

e upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Osjecko-
baranjske Zupanije i Grada Osijeka. Sporazumom s Osjecko-baranjskom Zupanijom, Turisti¢ki ured
osigurao je sredstva za rad informatora u vinotekama u Osijeku, Drenju, Zmajevcu, Dalju i
Fericancima. Rije¢ o javnoj turistickoj infrastrukturi realiziranoj kroz EU projekt Wine Tour (IPA IIIC
Regionalna konkurentnost), u kojem je TZ OBZ sudjelovao kao projektni partner. Nadalje Turisticki
ured pratio je daljnje ulaganje u odrzivost EU projekta Wine tour kroz prijavu i odobrenje projekta
uredenja Regionalne vinoteke u Osijeku od strane Grada Osijeka (Ministarstvo turizma; javna
turisticka infrastruktura)

¢ suradnja na razini Klastera Slavonija u pripremi prijava za 2020. godinu za zajednicke nastupe na
domacim i inozemnim sajmovima te suradnja na pripremnim aktivnostima za projekt zajednickog
brandiranja Slavonije kao turisticke destinacije; realizacija projekta zajednicke broSure Slavonije u
suradnji s ostalim ¢lanicama Klastera Slavonija

¢ koordinacija sustava turistickih zajednica na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije vezana za opce
aktivnosti suradnje, te zasti¢ena podrucja i turisticko vodenije;

e suradnja s JU Zupanijska razvojna agencija Osje¢ko-baranjske Zupanije u provedbi EU Interreg
projekata Central Danube Tour, Camarg i Amazon of Europe (u AoE TZ OBZ je pridruZeni partner na
projektu);

¢ Ured je organizirao i edukativnu radionicu na temu RijeCnog cruisinga u svibnju 2019. godine s
ciljem generiranja novih programa ponude za brodare i tour operatore sektora. Odrzana je i radionica
u suradnji s Dunavskim centrum za kompetencije na temu razvojna turisticke ponude unutar “Rute
rimskih imperaora” | “Dunavske vinske rute”.

e Pruzanje strucnu i svaku drugu pomoc¢ turistickim zajednicama s podrucja Zupanije u pitanjima
vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticao i pomagao razvoju turizma na podrucjima koja nisu
turisticki razvijena. Turisticki ured bio je u svakodnevnom je kontaktu s lokalnim turistickim
zajednicama u cilju Sto bolje pripreme i provedbe projekata, prvenstveno vezanih uz programe
Hrvatske turisticke zajednice:
e UdruZeno oglasavanje (realizacija 2019.);
e Turisti¢ke zajednice na turisticki nerazvijenim podrucjima (zamprimanje prijava, obrada,
ocjenjivanje, realizacija 2019.);
e Turisticke zajednice na turisticki nerazvijenim podrucjima: prijava vlastitih projekata —
ImidZ brosura, nova internet stranica www.visitslavonijabaranja.hr / .com (realizacija
2019.).
e razvijanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreirao nove proizvode te programe ponude
turisticke regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma (vinski, kulturni, aktivni, cikloturisticki,
zdravstveni turizam i dr.). Ured je radio na prikupljanju podataka za novu internet stranicu i novu
imidz brosuru Osjecko-baranjske Zupanije koja ¢e se temeljiti na HeadOnEast platformi.
* sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s politikom
planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou. Tijekom izvjeStajnog razdoblja Ured se u suradniji s
Osjecko-baranjskom Zupanijom aktivno bavio s analizom i preporukama za poboljSanje prijedloga



http://www.visitslavonijabaranja.hr/

novih zakona - Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakona o
turistickoj pristojbi i Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama. Zakoni su usvojeni u svibnju
2019. godine.
¢ Ured je pripremio prijave na natjecaj EU Interreg Madarska-Hrvatska 2014 - 2020 za projekte:
- Minorities as bridges between communities; nositelj Turisticka zajednica Osjecko-
baranjske Zupanije, partneri Hrvatska samouprava (Pecuh), Demokratska zajednica
Madara Hrvatske i Zsolnay kulturna cetvrt; ukupna vrijednost prijavljenog projekta
199.202,26 € / cilj projekta: ja¢anje komunikacijskih veza i povecanje protoka informacija o
turistickim dogadanjima i ponudi u prekograni¢nom podrucju kroz osnivanje neformalnih
mreZa suradnje medu akterima javnog i civilnog drustva s obje strane granice gdje manjine
sluze kao podrska u procesu povezivanja i promocije turisticke ponude s dvije strane
granice.
- Wine tour across borders — unique wine tourism destination; nositelj Agencija za
poljoprivredu i hranu, partneri Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije i Tenkes
Non profit Itd; ukupna vrijednost prijavljenog projekta 399.969,12 € / cilj projekta: jacanje
razvoja turizma kroz promociju jedinstvene prekogranicne vinske destinacije,
povezivanjem nekih od najvaznijih vinskih regija u Madarskoj i kontinentalnoj Hrvatskoj -
Siklos-Villany i hrvatskom Podunavlju.
¢ prikupljanje i tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu. Turisti¢ki ured kroz novi
sustav e-visitor obavlja nadzor nad cijelim sustavom TZ s posebnim osvrtom na 25 opcina koje
nemaju lokalni TZ.
¢ Obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom. lako je to primarno zadaca
lokalnih turistickih zajednica i turistickih informativnih centara, za sve zainteresirane tj. one koji se
jave pismeno ili usmeno u Turistic¢ki ured, isti daje sve informacije o turistickoj ponudi na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije.
¢ Izrada izvjesca. Turisticki ured izraduje sva potrebna izvjeséa za Tijela Zajednice, ali i za Osjecko-
baranjsku Zupaniju, Hrvatsku turisti¢ku zajednicu, Ministarstvo turizma, te ostale za koje je to
zakonom propisano ili institucije koje se jave u Turisti¢ki ured.
¢ Objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata razli¢itih dionika u sektoru turizma i razvoja,
uklju€ujudi turisticke zajednice opdéina i gradova, turisticke zajednice podrucja te sektorskih udruga i
organizacija od znacaja za Zupaniju. Ured se posebno bavio informiranjem kljuénih turistickih
dionika, poduzetnika i organizacijama o pripremi i provedbi vecih infrastrukturnih projekata
financiranih kroz programe EU, ITU mehanizam i Projekt Slavonija, Baranja i Srijem. Ujedno pruzao
je struéne i savjetodavne usluge u pripremi i provedbi razlicitih razvojnih projekata vezanih uz sektor
turizma.
o direktorica/zamjena direktorice Turistickog ureda sudjelovala je na sastancima Zupanijskih
direktora u Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice; na radnim sastancima s predstavnicima
Ministarstva turizma, Hrvatske turisticke zajednice, Svjetske banke i drugih institucija; na
sjednicama Savjeta za kontinentalni turizam Osjecko-baranjske Zupanije; na sjednicama Zupanijske
Skupstine, kolegijima Zupana i drugim Zupanijskim radnim tijelima; na koordinacijama s lokalnim
turistickim zajednicama i sa Zupanijskim turistickim zajednicama klastera Slavonija
e Turisticki ured sudjelovao je na sastancima s Ministarstvom turizma vezanim uz organizaciju Dana
hrvatskog turizma u Slavoniji 2019. godini, predlagao je dodatne programe i aktivno sudjelovao u
organizaciji HeadOnEast festivala i drugih popratnih sadrZaja kao Sto je Baranja Secret Tour i
Kraljevskim stopama u Dakovo

Vaino je za istaknuti da su u akciji koju zajednicki provode Hrvatska turisticka zajednica, Hrvatska
gospodarska komora i Ministarstvo turizma, na Danima hrvatskog turizma proglaseni:

¢ Baranja — za najuspjesniju destinaciju ruralnog turizma,

» putnicka agencija Zlatna Greda — posebno priznanje za razvoj kontinentalnog turizma

¢ Hotel Osijek — drugo mjesto u kategoriji ,,kongresni hoteli“



Financijski plan i program za 2019. g. usvojila je Skupstina zajednice u prosincu 2018. g. te izmjene
financijskog plana u prosincu 2019. g. Financijskim planom za 2019. g. planirani su prihodi i rashodi u
iznosu od 3.400.000,00 kuna.

PRIHODI

Ukupni prihodi ostvareni su s 16,14% veci od Plana, a najznacajniji su prihodi iz Zupanijskog
prorac¢una u iznosu 1.965.933,00 ili 49,79% ukupnih prihoda. Izvorni prihodi od boravisne pristojbe i
turisticke ¢lanarine iznosili su 765.669,93 kuna te Cine 19,93% ukupnih prihoda, dok se preostalih
30,28% odnose na prihode od Hrvatske turisticke zajednice, EU projekata, ostale prihode te na
prijenos prihoda prethodne godine. lzvorni prihodi i prihodi od Hrvatske turisticke zajednice poveéani
su u 2019. u odnosu na 2018. godinu.

RASHODI
I. Administrativni rashodi

Tijekom 2019. godine Turistic¢ki ured zaposlio je dvije nove osobe: struénog suradnika za
razvoj proizvoda Mislava MatiSi¢a 27. ozujka te stru¢nog suradnika za promociju Nikolinu Pokorié 4.
lipnja 2019. tako da je broj zaposlenih poveéan na petero. Direktorica lvana Juri¢ u lipnju 2019. odlazi
na porodiljni dopust pa je kao zamjena direktorice do povratka s porodiljnog dopusta potvrden
Mislav Matisic.

Turisticki ured prikuplja i obraduje podatke turistickih zajednica niZeg ustroja, te svojih
¢lanica i suraduje i provodi akcije i projekte Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice, ukljucuje se
u projekte Ministarstva turizma i ostalih ministarstava prema potrebi, te EU projekte u suradnji s
Osjecko-baranjskom Zupanijom. Turistic¢ki ured svakodnevno suraduje sa stru¢nim sluzbama Osjecko-
baranjske Zupanije, ali i s ostalim gradovima i op¢inama s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije.

Na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije djeluje 11 lokalnih turistickih zajednica i to:
e 6 gradskih:
o TZ Grada Osijeka,
TZ Grada Dakova,
TZ Grada NasSica,
TZ Grada Donjeg Miholjca,
TZ Grada Valpova i
o TZ Grada Belis¢a.
e 1 podrucna:
o TZ podrucja Baranje (Beli Manastir i op¢ine Popovac, Petlovac, KneZevi
Vinogradi, Ceminac, Darda i Jagodnjak).
e 4 opcinske:
o TZ Opcine Bilje,
o TZ Opcine Bizovac,
o TZOpcine Erdut i
o TZOpcine Draz.

O
O
O
O

Sve lokalne turisticke zajednice, Turisti¢ki ured Osjecko-baranjske Zupanije obavjeStava i
ukljuCuje u svoje projekte i aktivnosti, te ih obavjeStava o projektima, natjecajima i aktivnostima
Osjecko-baranjske Zupanije, Hrvatske turisticke zajednice, Ministarstva turizma i drugih
ministarstava.

Turisticki ured odradio je pripreme i provedbu projekta e-visitor Hrvatske turisticke zajednice
u koji je ukljucen sustav turistickih zajednica s ciljem:



e Prikupljanja i obrade podataka o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim smjestajnim
objektima na podrucju Republike Hrvatske;

e Vrsenja prijava i odjava gostiju od strane pruzatelja usluga smjestaja putem Interneta;

e Obracunai kontrole naplate boravisne pristojbe;

e Obrade i analize podataka, te izvjeStavanja u statisticke svrhe i

e Medusobne suradnje tijela javne vlasti u izvrSavanju zakonskih zadaca.

Turisticki ured priprema materijale za sjednice Tijela Zajednice, te suraduje sa struc¢nim
sluzbama Osjecko-baranjske Zupanije u izradi izvjeS¢a o stanju turizma u Osjecko-baranjskoj Zupaniji.

SVEUKUPNO UTROSENO: 781.863,44
Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI
11.1. Potpora dogadanjima
11.1.1. Manifestacije u organizaciji i suorganizaciji TZZ

11.1.1.1. Top manifestacije

Po prvi puta, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije objavila je Javni poziv za
potpore regionalnim i lokalnim dogadanjima na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije u 2019. godini.
Rije¢ o Pozivu koji do ove godine bio u nadleznosti Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice. Zbog
razine odobrene alokacije sredstava za podrucje Osjecko-baranjske Zupanije u ukupnom iznosu od
123.826,55 kn prema Odluci o raspodjeli sredstava za regionalna i lokalna dogadanja Turistickog
vije¢a Hrvatske turisticke zajednice, Poziv se odnosi isklju¢ivo na dogadaje koji se realiziraju od 4.
rujina do 31. prosinca 2019. Temeljem provedenog ocjenjivanja za sufinanciranje su odabrani
Baranjski ferivi polumaraton, Beli$¢anska zlatna jesen, BoZi¢ni bal lipicanaca, Cvarak Fest, Najveca
hrvatska fiSijada, Povratak vitezova na Kolodvar, Ribarski dani, Urban Fest Osijek, Vinski maraton te
Wine&Bike Tour.

Ukupno utroseno: 123.804,55

11.1.1.2. Samostalni projekti
Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, organizirala je i tri Veceri vina i umjetnosti i
to u:
e Svibnju, srpnju i listopadu;

Veceri vina i umjetnosti u dvoriStu Kazamata u Tvrdi imaju svoju publiku, te je sve
prihvacenija i posjecenija, a broj posjetitelja se kre¢e izmedu 2.000 i 3.000 po manifestaciji. Vecer
vina i umjetnosti odrzana u listopadu, u okviru HeadOnEast festivala po prvi puta je trajala dva dana.

Druga polovica troskova odnosila se na Panonski folklorni festival koji je odrzan u Osijeku od
22.-25. lipnja 2019.

Ukupno utroSeno: 414.552,27

11.1.2. Potpora manifestacijama

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije sufinancirala je organizaciju 1. Etape CRO
Race utrke, nasljednice Tour of Croatia, koja je i ove godine kretala iz Osijeka, te je putem NaSica
nastavila prema Lipiku.

TZ OBZ je zbog velikog broja posjetitelja u Osijeku u vrijeme odrzavanja utakmice hrvatske
nogometne reprezentacije protiv Walesa zajedno s TZ grada Osijeka organizirala FoodBallFest 7.-8.
lipnja 2019. Na glavnom trgu u Tvrdi.



Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije podupire i brojne druge manifestacije kao $to su:
e Baranjski bec¢arac u Drazu
e Aljmaska ribarska no¢
e Zito Challenge
e Tour de Slavonija&Baranja
e Dunav Art Festival
o Wine&Bike Tour Erdut
e Olimpijada starih Sportova u Brodancima
e Moto susreti u Osijeku
e GreenRoom Festival Valpovo
e Paprika Fest Lug
e Ribarski dani Kopacevo
e Dani slavonske Sume NaSice
e WineOs Osijek
e ReArt Festival Osijek
e Medunarodni dan Drave Osijek

Ukupno utroseno:
317.183.72
1.4. Posebni projekti

Trosak se odnosi na organizaciju dodatnog sadrzaja u okviru Dana hrvatskog turizma koji se
po prvi puta odrzao na kontinentu — u Slavoniji, od 2. do 5. listopada 2019. Trodnevni HeadOnEast
festival u Tvrdi je prikazao najbolje Sto nude Slavonija i Baranja s naglaskom na bogatu enogastro
ponudu Slavonije i Baranje. Sastojao se od gastro dvoboja, Street fooda, Food Bazzara i Red district
ulice — gastro kuSaonice s naglaskom na delicije crvene boje. Za sve ljubitelje tradicionalnog
,tamburaskog” pogleda na Slavoniju bila su pripremljena dva dvorista: ,Dernek” i ,,Pekmez” u kojima
su se mogli pronadi stara slavonska i baranjska jela. Ljubitelji piva na Beer Festu su mogli pronaci sve
proizvdace craft piva iz Slavonije. Dio programa bila je i In da Sofa te Vecer vina i umjetnosti, dok je
najatraktivniji dio bio Festival svjetla. U okviru DHT-a u suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom,
lokalnim turistickim zajednicama i putnickom agencijom Maksi tours organizirani su izleti u Baranju i
DPakovo pod nazivom Baranja Secret Tour i Kraljevskim stopama u Dakovo.

Ukupno utroseno: 611.943,82
1I.5. Razvoj proizvoda
11.5.1 Standardi kvalitete
Projekt “Labelling standardizacija i certifikacija u ruralnom turizmu Osjecko-baranjske
Zupanije” realizirana je uz Program potpore turistickim zajednicama za programe/projekte na

turisticki nerazvijenim podrucjima. U okviru projekta analizirano je stanje ponude turistickih objekata
i atrakcija u ruralnom prostoru te definirani standardi za certifikaciju.

Ukupno utroseno: 23.000,00

11.5.2 Tehnicka pomoc — usluge dizajna i brendiranja

Manifestacijama Ribarski dani i Paprika fest izraden je redizajn vizualnog identiteta koji
naglasava simboliku same manifestacije. Novi identet je relevantan, moderan i prilagodljiv svim
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oblicima promotivne komunikacije. Kalendar manifestacija objedinjuje znacajne dogadaje i
manifestacije Osjecko-baranjske Zupanije. Kalendarom su obuhvaéeni sajmovi, kulturne,
gastronomske, sportske, vinske i druge manifestacije. Izradio se za potrebe online komunikacije te za
tisak kalendara u obliku promotivnog letka. Za potrebe promocije FoodBallFest-a izraden je vizualni
identitet manifestacije koji se prilagodavao online i offline promotivnim kampanjama plasiranim u
medijima. ldentitet je prilagodljiv i buducim sliénim aktivnostima, koji ne moraju nuzno biti vezane uz
nogomet.

Ukupno utroseno: 30.925,00
SVEUKUPNO UTROSENO: 1.521.409,36
I1l. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Web stranica Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije — www.tzosbarzup.hr stalno se
dopunjuje dok nova stranica www.visitosijekbaranja.com izlazi poc¢etkom 2020. godine. Turisticka
zajednica aktivna je i na drustvenim mreZzama (Facebook, Instagram) na kojima, takoder, objavljuje
sve novosti iz turizma u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Sukladno suvremenim trendovima, znacajno su
smanjeni troskovi tiska brosura, te se koriste HTZ-ovo nova broSura Slavonija, kao i Zupanijska
brosura Wine tour i Ciklo tour Osjecko-baranjske Zupanije, financirana sredstvima EU, za prezentacije
u zemlji i inozemstvu. Pocetkom 2020. izlazi nova imidz brosura Osjecko-baranjske Zupanije.

Sukladno odobrenim sredstvima za provedbu udruzenog oglasavanja Hrvatske turisticke
zajednice, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, kao nositelj oglasavanja je promociju na
online i offline promotivnim kanalima usmjerila na manifestacije i ciljane turisticke proizvode.
Oglasavanje se provelo kroz dva modela, prvi model se proveo u koordinaciji i partnerstvu s
zainteresiranim Turistickim zajednicama s podrudja OBZ (TZG Pakova, TZG Osijeka, TZO Bilje, TZG
Belis¢a i TZ Baranje), dok se drugi model, prema odluci HTZ-a, proveo u suradnji s privatnim
sektorom.

1Il.1. Online komunikacije
1ll.1.1. Internet oglasavanje

Sredstva predvidena za Internet oglasavanje utroSena su u okviru promocija nisnih oblika
turizma kao Sto je vinski i gastro turizam, ali i online promocije manifestacija.

Ukupno utroseno: 20.675,00

111.1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

Sredstva su utro$ena na redovno odrZavanje sadrZaja, dodavanje rubrika i ostale aktivnosti
na trenutacnom webu, ali i na troskove izrade nove web stranice www.visitslavonijabaranja.com.

Ukupno utroseno: 19.368,50

111.2. Offline komunikacije

111.2.1. Oglasavanje u kampanjama javnog i privatnog sektora
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Sukladno odobrenim sredstvima za provedbu udruzenog oglasavanja Hrvatske turisticke
zajednice, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, provela je model Il. u suradnji s privatnim
sektorom (B-travel, Hotel Osijek, Suncane toplice, Uniline).

Ukupno utroseno: 235.324,67
111.2.2. Opce oglasavanje

Kroz provedu UdruZenog oglasavanja - Model 1 obuhvatili smo promociju znacajnih
manifestacija s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije: Svjetski kup u gimnastici, Zemlja bez granica,
Baranjski Ferivi polumaraton, Febire, Tarda Fest, Gator Fest, Dakovacki vezovi, Advent u Osijeku,
Jesen u Baranji, Ribarski dani, Vinski maraton, Wine & Bike Tour Erdut, Vecer vina i umjetnosti,
HeadOnEast...

Promotivni kanali i mediji koje je obudvatilo udruzeno oglasavanje - Model 1:

ONLINE

Online oglasavanje provedeno je kroz nacionalnu kampanju na portalima Dnevnik, Tportal, Vecerniji,
Jutarnji, Novi list, Slobodna Dalmacija, te na portalima u Madarskoj i Srbiji.

SOCIAL

Social oglasavanje provedeno je kroz nacionalnu kampanju i na stranim trzistima: Njemacka, Austrija,
BiH, Svedska, Poljska, Australija, SAD, Velika Britanija, Madarska, Kina, Ukrajina, Slovacka, Slovenija,
Srbija, Kanada, Australija i Japan.

OFFLINE (TISAK)

Offline oglasavanje provedeno je kroz lokalno oglasavanje u Glasu Slavonije, nacionalnu kampanju u
Jutarnjem listu, Vecernjem listu, Gloriji, Slobodnoj Dalmaciji, te u tiskanim medijima u Madarskoj.
OOH (PLAKATIRANIJE)

OOH oglasavanje obuhvatilo je promociju putem Billboarda kroz nacionalnu kampanju, te u Srbiji i
Madarskoj; City lighta u Zagrebu i Oglasnih plo¢a u HZPP putni¢kim vlakovima (Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, Krapinsko-zagorska Zupanija, Karlovacka Zupanija).

TV/RADIO

Radio oglasavanje provedeno je kroz nacionalnu kampanju na Otvorenom i Narodnom radiju.

Produkcija promotivnih materijala za potrebe provedbe udruzenog oglasavanja - Model 1. Odnosi se
na trosak tiska i postavljanja billboarda na zakupljenim pozicijama u sklopu udruZenog oglasavanja.

Ukupno utroSeno: 792.208,33
111.2.3. Brosure i ostali tiskani materijali

Kako je smanjen tisak brosura, vecéina sredstava utrosena je za tisak plakata, letaka i ostalog
vezano za organizaciju manifestacija direktno organiziranih od Turisticke zajednice Osjecko-baranjske
Zupanije, ali i kao potpora drugim organizatorima manifestacija s podrucja Osjecko-baranjske
Zupanije. Ujedno najveci trosak odnosi se na nabavku suvenir vrecica i na dotisak brosura Gastro i
ciklo turizam Osjecko-baranjske Zupanije.

Ukupno utroseno: 7.683,75
111.2.5. Info table

Sredstva za redovito odrZavanje postojecih info table na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije
Ukupno utroseno: 1.312,50

SVEUKUPNO UTROSENO: 1.076.572,75
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IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIUJEDNOSTI

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije nastupala je na sajmovima i posebnim
prezentacijama u zemlji i inozemstvu, najcesce kroz sufinanciranje dijela troskova, a u suradnji s
drugim Zupanijskim turistickim zajednicama klastera Slavonija ili u suradnji s Osjecko-baranjskom
Zupanijom.

Prihvacen je velik broj stranih i domacih turoperatora i novinara. Posebne prezentacije u
zemlji, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije odradivala je samostalno ili u suradnji s
Osjecko-baranjskom Zupanijom, dok su medunarodne prezentacije odradivane s turstickim
zajednicama klastera Slavonija.

Slavonija se zajednickom prezentacijom s gospodarstvenicima predstavila i na posebnoj
prezentaciji u Ljubljani, PeCuhu, Bec€u i Zagrebu, sve u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom.

IV.2. Studijska putovanja

Brojni drugi strani i domaci novinari i turoperatori su posredstvom nasih predstavniStva
posjetili Osje¢ko-baranjsku Zupaniju. Prihvaéene su brojne grupe novinara i turoperatora u suradnji s
Glavnim uredom, ali i sustavom opdinskih, gradskih i podrucnih TZ i to:

- lzrael: touroperator zdravstveni turizam, 07.-09.04.2019.

- Njemacka: novinari i touroperatori, 17.-19.05.2019.

- Dunavski centar za kompetencije, medunarodna grupa touropetora Austrija, Njemacka,
Nizozemska: Europska kulturna ruta Rimskih careva i Dunavska vinska ruta, obilazak
Madarske, Hrvatske i Srbije, 16.-20.05.2019

- Spanjolska: novinari, 09.-10.06.2019.

- Skandinavija: novinari, 30-01.09.2019.

- Austrija: novinarka, 9.-14.09.2019.

- Francuska: novinarka, 19.-20.09.2019.

- Ukrajina: novinari, 13.16.09.2019.

- Finska: novinari, 24.-29.09.2019.

- Danska: novinari, 26.-28.09.2019.

- Svedska: novinar 30.09-3.10.2019.

- Ujedinjeno Kraljevstvo i Finska: agenti rije¢nog kruzinga, 14.-18.10.2019.

- Danska: novinari, 17.-20.10.2019.

Ukupno utroseno: 43.955,84
IV.3. Posebne prezentacije

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije zajedno s Osjecko-baranjskom Zupanijom
predstavila se kao Zupanija partner na manifestacijama u Republici Hrvatskoj:

e Biser mora, medunarodno natjecanje kuhara, Supetar, Brac
e Sajam agroturizma Sibensko-kninske Zupanije u Skradinu
e Makarsko ljeto

Na manifestacijama se Osjecko-baranjska Zupanija i turistiCka zajednica predstavljaju s

enogastronomijom i redovito je veliki interes izlagaCa za nastupe na ranije navedenim
manifestacijama.
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Uz nastupe u Hrvatskoj, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije sufinacirala je i
posebne prezentacije turistickih zajednica klastera Slavonija odobrene i sufinancirane od Glavnog
ureda HTZ-a. Posebne prezentacije odrzane su u Ljubljani, Pecuhu, Becu i Zagrebu, sve u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom.

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije ukljucivala se u zajednicke nastupe turistickih
zajednica klastera Slavonija na sajmovima u inozemstvu — Caravana Leeuwardem, Nizozemska
(17.01-22.01), Natour Alpe Adria, Ljubljana, Slovenija (31.01.-02.02.), Destinationshow, London,
Velika Britanija (31.01.-03.02.), Munchen f.r.e.e., Njemacka (20.-24.02.), Utrecht, Nizozemska (01.-
03.03.), ITB Berlin, Njemacka (06.-10.03.), TTG Rimini, Italija (09.-11.10.).

Ukupno utroseno: 165.379,63
SVEUKUPNO UTROSENO: 209.335,47
V. INTERNI MARKETING
V.1. Edukacija
Uz sudjelovanje na edukacijama koje je Hrvatska turisticka zajednica provodila u Osijeku,
Turisti¢ka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije organizirala je edukaciju na temu Rije¢nog kruzinga, s
ciliem generiranja novih programa ponude za brodare i tour operatore sektora. OdrZana je i radionica

u suradnji s Dunavskim centrum za kompetencije na temu razvojna turisticke ponude unutar “Rute
rimskih imperaora” | “Dunavske vinske rute”.

Ukupno utroSeno: 8.142,44
V.2.iV.3. Koordinacija i nadzor sustava turistickih zajednica i nagrade i priznanja

Turisticka zajednica provodi redovite koordinacije s lokalnim turistickim zajednicama, a uz
redovite koordinacije odraduju se i redoviti sastanci po pitanju razli¢itih aktivnosti kao Sto su
organizacija: manifestacija, edukacija i drugo.

Zajednicke aktivnosti prate i izrade razliitih nagrada, priznanja i zahvale na sudjelovanjima
na manifestacijama i edukacijama.

Ukupno utroseno: 4.200,00

SVEUKUPNO UTROSENO: 12.342,44
VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije u suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom
izradila je analizu austrijskog i njemackog trZista u razdoblju 15.06. do 30.06. 2019 god.

SVEUKUPNO UTROSENO: 19.900,00
VII. POSEBNI PROGRAMI
VII.2. EU projekti
Najznacajnija sredstva utroSena su za EU projekt Wine tour tj. za informatore u vinotekama u

Osijeku, Fericancima, Zmajevcu i Drenju.

14



Osim za rad informatora, sredstva su uloZena u promociju projekta Wine tour na posebnim
prezentacijama u Hrvatskoj, te za aktivnosti i manifestacije koje su organizirane uz vinoteke i gdje su
se u vinotekama odrZavale odredene aktivnosti.

IX. AMORTIZACIJA

Ukupno utroseno: 144.118,52

Amortizacija se odnosi na info table tj. smedu signalizaciju.

SVEUKUPNO UTROSENO: 144.118,52

FINANCISKO 1ZVJESCE
TURISTICKE ZAJEDNICE OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE

SVEUKUPNO: 25.929,83

IZVRSENJE PLAN | crruk
RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 1-X11/2019 2019/ TURA
1ZVR.
2019
1. Prihodi od boravisne pristojbe 180,000.00 225,213.58 | 125.12 5.70
2 Prihodi od turisticke ¢lanarine 500,000.00 540,456.35 | 108.09 13.69
3. Prihodi iz proracuna opéine/grada/ZUPANIJE/driavnog 1,600,000.00 1,965,933.00 | 122.87 49.79
3.1. za programske aktivnosti 1,400,000.00 1,965,933.00 | 140.42 49.79
3.2. za funkcioniranje turistickog ureda 200,000.00 / 0.00 0.00
4, Prihodi od drugih aktivnosti 180,000.00 / 0.00 0.00
5 Prijenos prihoda prethodne godine (Visak prethodne
' godine ukoliko je isti ostvaren) 50,000.00 9,429.63 18.86 0.24
6. EU projekti, HTZ i dr 870,000.00 1,206,174.38 | 138.64 30.55
7. Ostali nespomenuti prihodi 20,000.00 1,610.93 8.05 0.04
SVEUKUPNO PRIHODI 3.400.000,00 3,948,817.87 | 116.14 | 100.00
PLAN
IZVRSENJE 2019 STRUK
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 1-X11/2019 IZVR./ TURA
2019
1. ADMINISTRATIVNI RASHODI 720,000.00 781,863.44 | 108.59 | 100.00
1. Rashodi za radnike 605,000.00 627,004.21 | 103.64 16.18
2. Rashodi ureda 105,000.00 152,035.23 | 144.80 3.92
2.1. Materijalni izdaci 13,000.00 1,637.55 12.60 0.04
2.2. Nematerijalni izdaci 90,000.00 143,803.16 | 159.78 3.71
2.3. ostali izdaci 2,000.00 6,594.52 | 329.73 0.17
3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 10,000.00 2,824.00 28.24 0.07
Il DIZAJN VRIJEDNOSTI 933,000.00 1,521,409.36 | 163.07 | 100.00
1. Potpora dogadanjima 685,000.00 855,540.54 | 124.90 22.07
1.1. Manifestacije u organizaciji i suorganizaciji TZZ 505,000.00 538,356.82 | 106.61 13.89
1.1.1. | Top manifestacije 125,000.00 123,804.55 99.04 3.19
1.1.2. | Samostalni projekti 400.000,00 363.637,67 90,91 14,08
1.1.2.1. | Vecer vina i umjetnosti 160,000.00 204,289.52 | 127.68 5.27
1.1.2.2. | Panonski folklorni festival 200,000.00 210,262.75 | 105.13 5.42
1.1.2.3. | Gourmet Slavonija, Baranja i Srijem 20,000.00 0,00 0,00 0.00
1.2. Potpora manifestacijama 180,000.00 317,183.72 | 176.21 8.18
1.2.1. | Tour of Croatia, Osijek 90,000.00 90,000.00 | 100.00 8.36
1.2.2. | Ostale manifestacije 90,000.00 227,183.72 | 252.43 21.10
2. Potpora razvoju DMO-a 15,000.00 0.00 0.00 0.00
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3. Potpora razvoju DMK-a 15,000.00 0.00 0.00 0.00
4, Posebni projekti 112,000.00 611,943.82 | 546.38 56.84
4.1. Dani hrvatskog turizma - Slavonija 80,000.00 611,221.02 | 764.03 56.77
4.2, Brand Slavonija 24,000.00 0.00 0.00 0.00
4.3. Prekogranitna umrezavanja/proizvodi 8,000.00 722.80 9.04 0.07
5. Razvoj proizvoda 106,000.00 53,925.00 50.87 5.01
5.1. Standardi kvalitete 38,000.00 23,000.00 60.53 2.14
5.2. Tehni¢ka pomo¢ - usluge dizajna i brandinga 68,000.00 30,925.00 45.48 2.87
I1l. KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI 1,210,000.00 1,076,572.75 88.97 100.00
1. Online komunikacije 135,000.00 40,043.50 29.66 3.72
1.1. Internet oglasavanje 50,000.00 20,675.00 41.35 1.92
1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 85,000.00 19,368.50 22.79 1.80
1.2.1. Izrada nove internet stranice 65,000.00 11,668.50 17.95 1.08
1.2.2. Odrzavanje stranice 20,000.00 7,700.00 38.50 0.72
2. Offline komunikacije 1,075,000.00 1,036,529.25 96.42 96.28
21 Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora 850,000.00 235,324.67 27.69 21.86
2.1.1. | model Il - TZZ + HTZ 850,000.00 235,324.67 27.69 21.86
2.2 Opce oglasavanje 105,000.00 792,208.33 | 754.48 73.59
2.2.1. Oglasavanje u tisku 50,000.00 26,284.79 52.57 2.44
2.2.1.1. model | - TZZ + HTZ 705,622.29
2.2.2. TV oglasavanje 15,000.00 12,500.00 83.33 1.16
2.2.3. Vanjsko oglasavanje 40,000.00 47,801.25 | 119.50 4.44
2.3. Brosure i ostali tiskani materijali 70,000.00 7,683.75 10.98 0.71
2.3.1. | Brosura - Ponuda OBZ 50,000.00 0.00 0.00 0.00
2.3.2. | Ostale tematske brosSure - suveniri, smjestaj i sl. 20,000.00 7,683.75 38.42 0.71
2.3.3. | Plakati, pozivniceidr. 0.00 0.00 0.00 0.00
2.4. Suveniri i promo materijali 0.00 0.00 0.00 0.00
2.5. Info table 50,000.00 1,312.50 2.63 0.12
V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 215,000.00 209,335.47 97.37 | 100.00
1 Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i
' propisanim pravilima za sustav TZ) 25,000.00 0.00 0.00 0.00
2. Studijska putovanja 70,000.00 43,955.84 62.79 21.00
2.1. u suradnji s HTZ 40,000.00 31,754.00 79.39 15.17
2.1.1. | turisticki agenti 20,000.00 3,579.00 17.90 1.71
2.1.2. | novinari 20,000.00 28,175.00 | 140.88 13.46
2.2. samostalno TZ OBZ s lokalnim TZ 30,000.00 12,201.84 40.67 61.32
2.2.1. | turisticki agenti 10,000.00 1,230.00 12.30 0.59
2.2.2. | novinari 20,000.00 10,971.84 54.86 5.24
3. Posebne prezentacije 120,000.00 165,379.63 | 137.82 79.00
3.1 TZZ samostalno 100,000.00 77,199.33 77.20 36.88
3.2. klaster Slavonija 20,000.00 88,180.30 | 440.90 42.12
V. INTERNI MARKETING 35,000.00 12,342.44 35.26 | 100.00
1 Edukacija (turisticke zajednice na podrucju Zupanije,
' zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora) 15,000.00 8,142.44 54.28 65.97
) Koordinacija i nadzor sustava turistickih zajednica na
' podrucju Zupanije 10,000.00 4,200.00 42.00 34.03
3. Nagrade i priznanja 10,000.00 0.00 0.00 0.00
VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 83,000.00 19,900.00 23.98 | 100.00
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 20,000.00 0.00 0.00 0.00
2. IstraZivanje trZista 20,000.00 19,900.00 99.50 | 100.00
3. Formiranje baze podataka 15,000.00 0.00 0.00 0.00
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4, Suradnja s medunarodnim institucijama 6,000.00 0.00 0.00 0.00
5. Banka fotografija i priprema u izdavastvu 20,000.00 0.00 0.00 0.00
6 Jedinstveni turisticki informacijski sustav (prijava i
' odjava gostiju, statistika i dr.) 2,000.00 0.00 0.00
VII. POSEBNI PROGRAMI 186,000.00 144,188.52 77.52 100.00
1 Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima
' koja nisu turisticki razvijena 30,000.00 0.00 0.00 0.00
2. EU projekti 144,188.52 0.00 | 100.00
2.1. Wine Tour 150,000.00 142,306.17 94.87 98.69
2.2. Ostali EU projekti 6,000.00 1,882.35 31.37 1.31
3 Regionalni projekti uspostavljanja medunarodnih
) zracnih linija 0.00 0.00 0.00 0.00
VIIL OSTALO (planovi razvoja turizma, strateski marketing
planovi i ostalo) 18,000.00 0.00 | 100.00
IX. POKRIVANJE MANIJKA IZ PRETHODNE GODINE
(ukoliko je isti ostvaren) 0 0.00 0.00
UKUPNO RASHODI 3,400,000.00 3,765,611.98 | 110.75 | 100.00
Povrat sredstava OBZ iz 2018-ostali nesp.fin.rashodi 0.00 84,725.00 0.00 0.00
Amortizacija 25,929.83 0.00 0.00
SVEUKUPNO RASHODI 3,400,000.00 3,876,266.81 | 114.01 | 100.00

Pripremio: Mislav Matigi¢, zamjena direktorice TZOBZ
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