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Stanje u turizmu Osjecko-baranjske Zupanije

Tablica 1. prikazuje podatke o ukupnom broju noéenja u razdoblju od 2016., od kada je uveden sustav evisitor, do
2021. godine. Podaci su do 2015. godine prikupljani putem knjige gostiju u suradnji s lokalnim turistickim
zajednicama. Iz predocenih podataka vidljiv je konstantan rast no¢enja do 2020. godine kada slijedom pandemije
uzrokovane virusom COVID-19 globalno dolazi do drasti¢nog pada turistickih aktivnosti te postepeni oporak sektora u
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2021. ,drugoj pandemijskoj godini“. Iz predocenih podataka vidljiv je porast u odnosu na 2020. godinu od 51,5%.

Tablica 1. — Nocenja u Osjecko-baranjskoj Zupaniji u razdoblju 2016. — 2021.

Godina Nocenja-ukupno
2016. 178.826
2017. 188.562
2018. 202.287
2019. 234.121
2020. 119.298
2021. 180.734

Izvor: Evisitor

U tablici 2. prikazana je struktura nocenja po lokalnim turistickim zajednicama tj. po mjestima ostvarenja

nocenja.

Tablica 2 — Noéenja u Osjecko-baranjskoj po lokalnim turisti¢kim zajednicama u 2021. godini

Turisticka zajednica Nocenja Nocenja Nocenja % Dolasci Dolasci Dolasci
grada/opéine/mjesta domacdi strani ukupno domacdi strani ukupno
TZ - Osijek 62.426 41.767 104.193 | 57,65 | 34.056 | 13.145 47.201
TZ - Baranja 10.326 6.095 16.421 | 9,09 5.971 2.489 8.460
TZ — Dakovo 8.167 6.074 14.241 | 7,88 4.439 1.995 6.434
TZ - Bilje 9.796 3.498 13.294 | 7,36 4.966 1.396 6.362
TZ — Nasice 6.162 3.637 9.799 | 5,42 2.768 1.160 3.928
TZ — Valpovo 3.483 2.463 5.946 | 3,29 1.328 532 1.860
TZ OBZ 3.701 2.119 5.820 | 3,22 2.493 872 3.365
TZ — Bizovac 4.853 552 5405 | 2,99 531 92 623
TZ - Belis¢e 541 1.678 2219 | 1,23 261 112 373
TZ — Erdut 939 462 1.401 | 0,78 487 135 622
TZ - Draz 749 648 1.397 | 0,77 338 162 500
TZ — Donji Miholjac 293 305 598 | 0,33 121 121 242

61.65 38.34
Ukupno: 111.436 69.298 180.734 57.759 22,211 79.970

Prema podacima eVisitora na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021. u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji je ostvareno 180.734 nodenja Sto je porast od 51,5% u odnosu na isto razdoblje

prethodne (prve pandemijske) godine. Noéenja domacih gostiju porasla su 41,8% dok stranih gostiju 70,2%.




Kvalitetniju usporedbu ¢emo dobiti ako usporedimo isto razdoblje 2021. godine s predpandemijskom 2019.
godinom. U odnosu na rekordnu 2019. godinu broj noc¢enja maniji je 22,8% Sto pokazuje da se turisticki sektor u 2021.
godini relativno dobro oporavlja. U ukupnoj strukturi noéenja vise od polovine nocenja (57,65%) ostvarilo se u
Osijeku, u cijeloj destinaciji Baranja (3 turisticke zajednice-Baranja, Bilje, DraZ) ostvarilo se 17,21%, zatim slijedi
Dakovo s 7,88% te Nasice s 5,42%. Ako usporedimo brojke s predpandemijskom 2019. godinom, od vedih turistickih
zajednica posebno se dobro oporavlja podrucje Turisticke zajednice Baranje gdje su ostvareni rezultati na razini 91%
rekordne godine. Slicne rezultate imaju Valpovo i podrucje ostatka Osjecko-baranjske Zupanije dok je Belis¢e zbog
otvaranja novog hostela ostvarilo rast od 214%. Najvedi pad ostvarili su Bizovac (45% rezultata iz 2019.) te Donji
Miholjac (29%) ponajprije zbog zatvaranja hotela.

Utjecaj ,korona krize” i dalje se osjeéa, no struktura gostiju po zemljama se ipak polako mijenja. | dalje
domaci gosti Cine 72,23% dolazaka i 61,65% nocenja, a od stranih gostiju najzastupljeniji su po broju nocenja gosti iz
Njemacke s 5,25%, Poljska 2,71%, Srbija 2,70%, Bosna i Hercegovina 2,14% , Italija 2,01%, Madarska 1,94%,
Slovenija 1,74%, Austrija 1,66% te ostali. Posebno se isti¢e velik porast broja Poljaka koji su porasli u odnosu na 2019.
godinu ¢ak 42% i s 9. mjesta skocili na 2. Sto se ti¢e domacih gostiju najvise noéenja je ostvareno iz Grada Zagreba
(33,52%), Zagrebacke Zupanije (9,36%), Splitsko-dalmatinske (8,46%), Osjecko-baranjske (6,13%) te Primorsko-
goranske (5,62%). U odnosu na 2019. godinu najvaznija domacda podrucja (okolica Zagreba i Splita ujedno i polovina
svih nocenja) su na oko 88% nocenja, dok su Istra i Kvarner znatnije pali te su na 60-65% nocenja. Domaci gosti
prosjecno se zadrze 1,93, dok strani 3,12 dana. U odnosu na 2019. posebno se istiCe porast prosjecnog
zadrzavanja stranih turista s 2,33 na 3,12.

Broj nocenja
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Prikaz broja no¢enja po mjesecima za 2021. godinu

Najvedi broj noéenja ostvario se u lipnju (21.193 nocenja), listopadu (20.673 nocenja), rujnu (20.356),
kolovozu (19.412) i svibnju (19.323) odnosno u jesen i proljee. Zbog pandemije korona virusa kasnije nego
obiéno je zapoceo vedi priljev gostiju, ali se zato prelio i na ljetni dio godine. Broj noc¢enja u kolovozu bio je
jednak kao i u istom mjesecu 2019. godine. Ako promatramo ostvarena nocdenja po kvartalima uvidamo kako su
zadnja tri kvartala gotovo podjednaka (l. kvartal 12%, 1l. 28%, Ill. 31%, IV. 28%). Ako promatramo turiste po
dobnim skupinama najveci udio odnosi se na dobnu kategoriju 35-44 godine (23,4%), zatim 25-34 (22,5%) te 45-
54 (19,4%). Navedeni kontigent zrelog stanovnistva (25-55) ostvari gotovo dvije tre¢ine nocenja. Valja istaknuti
kako je broj turista 18-24 po prvi puta lagano veci od broja 55-64. Promatrajuéi kroz spol, udio muskih turista
iznosi ¢ak 69,18% odnosno na Zensku populaciju odnosi se manje od treéina ostvarenih nocenja.



Na kraju 2021. godine na podrucéju Osjecko-baranjske Zupanije nalazilo se 547 objekata s 2.309
smjestajnih objekata i 5.115 kreveta. Unato¢ pandemiji, broj objekata u odnosu na proslu godinu povecan je za
8,96%, dok broj kreveta za 5,38%. ProsjeCna popunjenost aktivnih objekata iznosila je 30,32%. Gotovo polovina
nocenja ostvarena je u hotelima (48,57%), zatim slijede objekti u domacinstvu (27,80%), ostali ugostiteljski smjestaj
(17,77%) te objekti na OPG-u (4,84%). Kada analiziramo turisticki promet po organizaciji dolaska, i dalje velika
vecina nocenja ostvari se individualno (90%), dok svaki deseti gost dode agencijski. Udio agencijskih gostiju veci je
kod stranih turista (15%). Lagano se oporavlja i rijecni kruzing, pa je tijekom 2021. godine u Aljmas, Batinu i Osijeka
pristalo ukupno 45 kruzera s 4.807 putnika, Sto je ipak joS uvijek daleko od predpandemijskih brojki. No najava oko
150 pristajanja u 2022. godini ukazuju i na ozbiljan oporavak ovog proizvoda.

OBZ je na domadem trZiétu sve vise prepoznata kao destinacija kvalitetne i raznolike ponude, dok na stranim
trZiStima treba napraviti vece iskorake za koja su potrebna puno veéa ulaganja u promociju. Posebno treba napraviti
iskorake u regiji, odnosno susjednim zemljama (Madarska, Srbija, BiH). Zanimljivost je otvaranje trzista Poljske, prije
svega u vrijeme tranzita gostiju prema juznim destinacijama u ljetnim mjesecima. Gosti se najcesSée zadrzavaju u
Baraniji gdje prosjecno borave 2 do 3 nodi. Dio gostiju se ¢ak vraca do tri puta godisnje, a Poljaci su u 2021. godini po
nocenjima bili odmah iza Nijemaca.

U Osjecko-baranjskoj Zupaniji uz TZ Osjecko-baranjske Zupanije djeluju jos Sest gradskih turistickih zajednica,
TZ grada Osijeka, TZ grada Valpova, TZ grada Donjeg Miholjca, TZ grada Dakova, TZ grada NaSica, TZ grada Belis¢a,
Cetiri opéinske - TZ opéine Bilje, TZ opcine Bizovac, TZ opéine Draz i TZ opéine Erdut te Turisti¢ka zajednica Baranje. Na
podru¢ju Zupanije aktivno posluje oko 20 aktivnih turisti¢kin agencija. lako je velik dio orijentiran na emitivno
poslovanje, sve vise jaca i ponuda turistickih aranZzmana koji organiziraju odmor ili izlet u Osijeku i Osjecko-baranjskoj
Zupaniji (i podrucju Hrvatskog Podunavlja). Rijec je o tematskim putovanjima ili izletima koji ukljucuju obilazak Osijeka,
Dakova, Baranje s PP Kopacki rit, obilazak vinograda, Erduta, Aljmasa, Vukovara i lloka.

VaZna novost u zadnjem kvartalu 2021. godine bila je ponovna uspostava medunarodnih letova iz Osijeka,
konkretno uvodenje putnickog leta na liniji Osijek-Miinchen (Njemacka) od sredine studenog 2021. do sredine
sijeCnja 2022. godine. Rezultat je to suradnje kroz model strateSkog partnerstva Zracne luke Osijek, Turisticke
zajednice Osjecko-baranjske Zupanije, Turisticke zajednice Grada Osijeka i avio prijevoznika Croatia Airlines.
Planiran je nastavak strateSkog partnerstva od oZujka/travnja do listopada/studenog 2022. godine.

STRATESKI | OPERATIVNI CILJEVI TURISTICKE ZAJEDNICE OSJECKO-BARANIJSKE ZUPANIJE

Osjecko-baranjska Zupanija je u 2021. godini dijelila istu problematiku kao i vecina destinacija u odnosu na
ograni¢enja putovanja i poslovanja vezanih uz pandemiju bolesti uzrokovane COVID-19 virusom. Stoga su
strateski i operativni ciljevi realizirani u 2021. godini sukladno moguénostima odnosno ogranicenjima date
situacije. Slijedom realizacije planiranih aktivnosti u nastavku dano je obrazloZenje ostvarenja zadanih ciljeva.

Strateski ciljevi Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije

Povecana je ukupna konkurentnost destinacije na ciljanim trziStima, od kojih je primarno domace trziste.
Tijekom 2021. godine tome su doprinjela ulaganja u promociju i komunikacijske aktivnosti ¢ime je ostvarena
povecana vidljivost destinacije te posljedicno poveéanje broja noéenja u odnosu na 2020.godinu te priblizavanje
rezultatima iz rekordne 2019. godine. Takoder povecana je razina ponude usluga, kroz ulaganja u smjestajne
kapacitete, kako kroz povecéanje broja kreveta, tako kroz podizanje kvalitete i diverzifikacije ponude. Kroz



povecanje broja nocenja za 51.5% i uvodenje novih usluga ostvareno je i poveéanje prihoda od turizma Sto je
vidljivo i kroz povecdane izvorne prihode Turisticke zajednice Osjecko-baranjske Zupanije. Takoder povecana je
medunarodna dostupnost destinacije kroz uvodenje avio leta na liniji Osijek-Miinchen, a time i posljedi¢no
konkurentnost iste.

Sustav upravljanja destinacijom je tijekom 2021. godine unaprijeden kroz daljnji razvoj brend platforme i
standardaciju komunikacija destinacije, mikrodestinacija/turisti¢kih zajednica i proizvoda. Razvijene su baze
podataka namjenjene razlicitim korisnicima poput Kataloga turisticke ponude Osjecko-baranjske Zupanije,
ponude dogadanja i vinsko-turisticke ponude na prekograni¢noj razini. Takoder je realiziran projekt strateSkog
partnerstva izmedu Zrac¢ne luke Osijek, TZ Osjecko-baranjske Zupanije i TZ Grada Osijeka, vezan uz plasman i
promociju destinacije na trzistu Njemacke.

Tijekom 2021. godine uloZeni su napori u razvoj konkurentnih i diferenciranih turistickih proizvoda, poput
razvoja novih i unapredenja postojecih manifestacija, kao i programa koji nude ucenje i razvoj vjestina koje
bastini destinacija namjenjenih posjetiteljima i turistima (radionice kuhanja primjerice). Takoder u suradnji sa
Osjecko-baranjskom Zupanijom, Sportskom zajednicom Osjecko-baranjske Zupanije i lokalnim turistickim
zajednicama razvijan je projekt kruznih cikloturistickih ruta Osjecko-baranjske Zupanije, Ciji se nastavak planira
tijekom 2022. i 2023. godine. Takoder u suradnji s TZ OBZ razvijani su koncepti projekata veéih infrastrukturnih
investicija u turizmu cija se realizacija planira u okviru nove EU financijske perpespektive 2021.-2027., poput
Polivalentnog centra Covjek i zemlja (KneZevi Vinogradi), sanacije dvorca Eugena Savojskog u Bilju i drugih.

Povecana je razina znanja i vjestina ljudskih kapaciteta u turizmu kroz organizaciju predavanja, radionica i
prakticne provedbe manifestacija poput Mjeseca baranjske kuhinje koji su rezultirali pove¢anim kapacitetom
turistic¢kih dionika za valoriziraju vlastita znanja kroz uvodenje novih usluga.

Operativni/kratkoro¢ni i srednjorocni ciljevi za 2021. godinu:

- ojacan sustav komuniciranja jedinstvenog imidZa destinacije kroz razvijen sustav
standardizacije u okvira krovnog brend platforme HeadOnEast Croatia/Visit Slavonia
Baranja i brenda Slavonija

- djelomic¢no unaprijeden sustav za upravljanje destinacijom kroz ulaganja u ICT rjeSenja,
slijedom fazne realizacije ovog srednjoroc¢nog cilja; tijekom 2022. godine ocekuje se
realizacija projekta novog internet sjedi$ta TZ OBZ.

- povecana razina vidljivosti destinacije na domacem trzistu i trZiStu zemalja u okruzenju za 30% (broj
impresija, objavaisl.)

- povecan broj registriranih nocenja u registriranim smjestajnim kapacitetima za 51.5% u odnosu na
2020. godinu (plan 15%)

- povecan udjel registriranih inozemnih noéenja za za 70% u odnosu na 2020. godinu (10% plan)

- povecan broj posjetitelja sluzbenih kanala komunikacije za 30% u odnosu na 2020. godinu



I. AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE U 2021. GODINI

U 2021. godini, Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije provodila je aktivnosti i zadace sukladno
Planu i programu rada, te sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Godinu je
obiljezio i nastavak pandemije izazvane COVID-19 virusom, no unato¢ mnogim izazovima, velik dio zacrtanog
plana i programa je ostvaren. TZ OBZ je nastavila djelovati tijekom 2021. godine prema Strate$kom
marketinskom planu hrvatskog turizma 2014.-2020., Master planu turizma Osjecko-baranjske Zupanije (ciljevi
postavljeni do 2025. g.), StrateSkom marketinskom planu turizma za Slavoniju s planom brendiranja za
razdoblje od 2019. do 2025., te StrateSkom marketinSkom planu za Osjecko-baranjsku Zupaniju od 2019. do
2025. Dva zadnja dokumenta izradio je Institut za turizam za Klaster Slavonija, u okviru projekta koji je
financirala Hrvatska turisti¢ka zajednica u suradnji s Ministarstvom turizma.

Djelovanje Turisticke zajednica Osjecko-baranjske Zupanije bilo je usmjereno na provedbu planiranih
aktivnosti unutar Programa rada za 2021. godinu u skladu s preporukama Nacionalnog i Zupanijskog stoZera
civilne zastite vezanim uz COVID-19 pandemiju. Realizacija planiranih aktivnosti je bila obiljezena visokom
razinom neizvjesnosti zbog niske razine procijepljenosti stanovnistva Hrvatske, vece ili manje razine ogranicenja
u odnosu na slobodu i zatvorenost dijela ciljanih trzista. U nastavku izvje$¢a nalazi se podaci o aktivhostima
grupiranim po zada¢ama regionalne turisticke zajednice, a koje su realizirane u izvjeStajnom periodu.

Turisticka zajednica je sukladno Zakonu djelovala u okviru propisanih zadaca regionalne destinacijske
menadZment organizacije:

1. Stratesko planiranje i razvoj
1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma

1.2. donosenje strateskog marketinskog plana za podrudje Zupanije/regije, sukladno strateskom marketinskom
planu hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i
upravljanja na razini Zupanije/regije radi osiguranja konkurentnog, dugoroc¢no odrzivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javhog sektora Zupanije/regije
1.6. suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te turistickim zajednicama svih razina radi
razvoja ponude kljucnih regionalnih i medu-regionalnih turistickih proizvoda

1.7. pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne izvore sufinanciranja i izvore
sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim/regionalnim dionicima i lokalnim turisti¢kim
zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja kljucnih turisti¢kih proizvoda Zupanije/regije.

Dio odgovora na izazove vezane uz povecanje konkurentnosti Hrvatske kao destinacije za odmor u vremenu
obiljezenom globalnom , koronakrizom®, dala je nacionalna razina kroz kampanju ,,Stay safe in Croatia“. Ministarstvo
turizma i sporta u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom, sustavom turisti¢kih zajednica i ponudacima
turistickih usluga, od veljace je aktivno razvijala i promovirala projekt Ciji je osnovni cilj bio brendiranje Hrvatske kao
zdravstveno sigurne destinacije na glavnim emitivnim trzistima. Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije,
zajedno sa sustavom lokalnih turistickih zajednica, aktivno je sudjelovala u realizaciji projekta na terenu. Drugi
strateski marketinski projekti Ministarstva turizma i sporta i Hrvatske turisticke zajednice bili su vezani u privlacenje
digitalnih nomada te kampanje promocije turisticke ponude na domacdem trzistu DoZivi domace, istraZi ruralnu
Hrvatsku. TZ OBZ je uputila nadleZnim institucijama prijedlog koncepta pozicioniranja Osijeka kao idealne destinacije
za digitalne nomade. U drugom dijelu godine, suradnja na istu temu je intenzivirana s platformom CROMADS ili Digital
Nomads Croatia, u suradnji s Total Croatia News timom.



TZ OBZ sudjelovala je na radionicama i sastancima vezanim uz izradu strategija, projektnih studija i drugih
strateskih dokumenata, od kojih izdvajamo najvaznije projekte:

e izrada projektne dokumentacije za obnovu i stavljanje u turisticku funkciju dvorca Eugena
Savojskog u Bilju,

e izrada koncepta projektnog prijedloga prenamjene ,stare” vinarije Belje u turisticko-interpretacijski
i gospodarski centar baranjske enogastronomije (prijenos vlasnistva na Opc¢inu KneZevi vinogradi),

e obnova osjecke Tvrde, sadrzajna namjena bududih objekata,

e razvoj ponude i programa rada buduceg Centra za posjetitelje Tvrda,

e razvoj projektnih aktivnosti za kulturnu bastinu - Dunavski Limes,

e izrada Strategije vinarstva i vinogradarstva za Slavoniju i Hrvatsko Podunavlje, poglavije koje se
odnosi na razvoj vinskog turizma (Grasevina Croatica),

e druge aktivnosti vezane uz rad Partnerskog vije¢a Osjecko-baranjske Zupanije i projekte Urbane
aglomeracije Osijek.

Zajednica je redovito suradivala s Upravnim odjelom za turizam, kulturu i sport i JU Zupanijskom razvojnom
agencijom Osjecko-baranjske Zupanije, Gradom Osijekom i drugim dionicima u razvoju strateskih projekata i
programa u dijelu koji se odnosi na razvoj turizma. Tijekom 2021. godine realizirana je prva faza projekta
unapredenja cikloturizma kao jednog od kljucnih turisti¢kih proizvoda na razini Zupanije. Projekt se odnosi na
razvoj kruznih cikloruta na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije, a prva faza realizirana je u suradnji s Upravnim
odjelom za turizam, kulturu i sport Osje¢ko-baranjske Zupanije, lokalnim turisti¢kim zajednicama i Sportskom
zajednicom Osjecko-baranjske Zupanije. U prvoj fazi projekta, u skladu sa struénim preporukama i prate¢im
dokumentom valorizacije potencijalnih ruta, ukljuene su najatraktivnije mikrodestinacije poput Dakovstine,
Baranje, Erduta i nasi¢kog kraja s Krndijom.

Takoder u suradnji s Klasterom Slavonija zapoceta je prva faza projekta , Outdoor Slavonija“, koja je vezana
uz daljnji razvoj cikloturizma na podrucju pet slavonskih Zupanija. Konkretno je rije¢ o razvoju zajednicke
cikloturisticke rute koja se veZe uz Slavonski planinarski put, koji je ujedno prva sluzbeno uspostavljena
planinarska obilaznica u Hrvatskoj (1957.g.). U nastavku projekta planiran je razvoj zajednickog brenda i oznake
,Outdoor Slavonija“.

TZ OBZ bila je partner Planinarskom dru$tvu Zanatlija u razvoju, promociji i plasmanu novog proizvoda
aktivnog turizma vezanog uz hodanje/hiking. Uz TZ OBZ podriku u realizaciji projekta dali su Sportska zajednica
Osjecko-baranjske Zupanije i Upravni odjel za turizam, kulturu i sport Osjecko-baranjske Zupanije. Rezultat
projekta je upis Baranjske planinarske obilaznice u Registar planinarskih putova Hrvatskog planinarskog saveza.

Uz proizvode aktivnog turizma, direktorica i djelatnici Zajednice bavili su se daljnjim razvojem vinskog,
kulturnog, rije€nog i gastro turizma kroz realizaciju EU projekata te suradnju s Regionalnim centrom
kompetencija Ugostiteljsko-turisticke Skole u Osijeku.

~  Vinski turizam intenzivnije se razvijao kroz realizaciju EU projektu ,,Wine
Tour Across Borders“/ ,Vinski turizam bez granica — jedinstvena
vinsko-turisticka destinacija“, cija provedba traje od 1.7.2020. do
30.6.2022., uz napomenu da je planirano produljenje projekta do
31.12.2022. zbog izazova u provedbi projektnih aktivnosti nastalih
slijedom COVID-19 pandemije. Nositelj projekta je Hrvatska agencija za
poljoprivredu i hranu, a partneri su Turisticka zajednica Osjecko-
baranjske Zupanije i neprofitna tvrtka vinara iz madarskog Villanya
"Tenkes Nonprofit Kft". Projekt se bavi razvojem proizvoda vinskog i
gastronomskog turizma na podrudju dijela hrvatskog Podunavlja te
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dijela madarske Baranje kao i pozicioniranjem destinacije na vinskom i turistickom trziStu. Tijekom 2021. godine
organizirane su brojne vinske manifestacije unutar projekta, nabavljena je mobilna vinska kuSaonica, definiran
vizualni identitet zajedni¢kog proizvoda pod nazivom , Land of Wine“ / ,Zemlja vina“, te je organizirana studijska
posjeta vinskih i turisti¢kih novinara te kupaca na destinaciju tijekom kolovoza.

%o LAND LAND LAND
..0.‘ OF VVJNE OF WINE OF WINE
3 VILLANY VILLANY VILLANY
BARANJA ) BARANJA BARANJA
ERDUT ERDUT ERDUT
Vinogradi Vinski podrumi Vinske ceste

TZ OBZ se kao nositelj EU projekta ,,Minorities as Bridges“/ ,Manjine kao mostovi izmedu zajednica“, ¢ija
provedba traje od 1.9.2020. do 31.6.2022. bavila s razvojem i promocijom proizvoda kulturnog turizma. Partneri
na projektu su Hrvatska samouprava iz PeCuha koja predstavlja hrvatsku manjinu u Madarskoj, Zsolnay kulturna
Cetvrt iz PeCuha i Demokratska zajednica Madara Hrvatske. Kako je jedan od osnovnih izazova za jacanje
turistickog tijeka izmedu Madarske i Hrvatske upravo jezi¢na barijera, projekt ima za cilj povecanje tijeka
informacija izmedu medija i turisti¢kog sektora u Osje¢ko-baranjskoj Zupaniji i Zupaniji Baranja, s naglaskom na
promociju i informiranje o turistickim dogadanjima. Jedan od glavnih ciljeva projekta je uciniti turisticku ponudu
vidljivijom kako na razini regije tako i Sire upravo u suradnji s manjinskim zajednicama. Dio aktivnosti poveéanja
vidljivosti ponude realiziran je kroz pokretanje profila Hop On Osijek Pecs na druStvenim mrezama, koji redovito
komunicira ponudu na prekograni¢noj razini na tri jezika. Tijekom 2021. godine organizirane su aktivnosti u
skladu s mogucnostima u odnosu na situaciju s COVID-19 ogranicenjima. Realizirana su dva panela, umjetnicka
kolonija u Baranji i Erdutu, Cetiri turisticke manifestacije te baza medija i drugih dionika u prekogranicnom
podruéju. TZ OBZ se takoder po prvi put predstavila s ponudom destinacije na najve¢em festivalu svjetla u
Madarskoj u organizaciji Zsolnay kulturne cetvrti. Provedba projekta je produljena do 31.6.2022. zbog izazova u
provedbi projektnih aktivnosti nastalih slijedom COVID-19 pandemije.

U suradnji sa Zajednicom rije¢nog turizma pri HGK i nadleznim luckim upravama za rijeke Dunav, Dravu i
Savu, Turisticke zajednice Osjecko-baranjske, Vukovarsko-srijemske, Brodsko-posavske i Sisacko-moslavacke
Zupanije zapocele su proces brendiranja ovog proizvoda te nastavile aktivnosti vezane uz promociju za trziste
rijenih krstarenja.

TZ OBZ je nastavila djelovati tijekom 2021. godine prema Strateskom marketinskom planu turizma za

Slavoniju s planom brendiranja za razdoblje od 2019. do 2025., te StrateSkom marketinskom planu za Osjecko-
baranjsku Zupaniju od 2019. do 2025.

Izradena je komunikacijska strategija za podrucje Osjecko-baranjske Zupanije s naglaskom na strateski
marketingki projekt TZ OBZ — HeadOnEast Croatia / Visit Slavonia Baranja. Strategiju je izradila firma DCT iz
Zagreba. Komunikacijska strategija sadrzi i Akcijski plan i prijedlog komunikacije za 2021. godinu. Strategija



nastupa na hrvatskom trziStu usmjerena je na Cetiri glavna kanala: nacionalnu TV, nacionalne portale s velikim
dosegom, drustvene mreZe i Google. Strategija se provodila tijekom 2021. godine kroz marketing grupu zadaca.

TZ OBZ je sudjelovala u realizaciji strate$kog marketinskog projekta , Hrvatski digitalni turizam* &iji je koordinator
Hrvatska turisticka zajednica, kroz izradu i dostavu visejezi¢nih tekstualnih materijala i medijskih materijala prema
uputama Glavnog ureda.

TZ OBZ redovito je pratila sustav eSavjetovanje, posebno u dijelu koji se odnosi na donoenje zakonskih
akata koji se odnose na turisticki sektor. Direktorica je sudjelovala na sastancima koji su se odnosili na Zupanijsku
odnosno lokalnu razinu upravljanja resursnom osnovnom koja je vezana uz sektor turizma i opcenito razvoj.

Turisti¢ka zajednica je redovito komunicirala s dionicima privatnog i javnog sektora Zupanije s jedne strane
prema potrebama istih, a s druge kroz sudjelovanje na radionicama i sastancima vezanim uz razvoj sektora i/ili
smanjenje negativnih utjecaja korona krize. Takoder predstavnici Zajednice su prema potrebi sudjelovali na
sastancima StoZera civilne zastite Osjecko-baranjske Zupanije ili su suradivali s istim kroz dostavu pojedinih
podataka.

Zajednica je takoder koordinirala realizaciju posebnih projekata i manifestacija s dionicima javnog i
privatnog sektora. To se odnosi na posebne promotivne aktivnosti, kampanje i dogadanja u okviru HeadOnEast
brand platforme te EU Interreg projekte Madarska Hrvatska 2014-2020: Wine Tour Across Borders i Minorities
as Bridges between Communities. Takoder turisticki ured je pruzao stru¢nu pomo¢ turistickim zajednicama s
podrucja Zupanije u pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, s posebnim naglasnom na mjere i preporuke
vezane uz korona krizu.

2. Upravljanje sustavom turizma
2.1. upravljanje kvalitetom — utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistic¢kih proizvoda na nivou
Zupanije/regije
2.2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom
2.3. provodenje javnih natjecaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znaéenja, potpora turisti¢kim
zajednicama na turistic¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora projektima turistickih inicijativa i
proizvoda na turisticki nedovoljno razvijenim podrudjima u Zupaniji/regiji
2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistickog sektora na
podrudju Zupanije/regije
2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turistickih zajednica.

Tijekom 2021. godine TZ OBZ organizirala je vise edukacijskih radionica na temu razvoja sustava kvalitete
oznaka vezanih uz ,,outdoor” turizam u okviru projekta Cija je prva faza vezana uz unapredenje cikloturizma kao
jednog od kljucnih turistickih proizvoda na razini Zupanije u suradnji s Upravnim odjelom za turizam, kulturu i
sport Osjecko-baranjske Zupanije, lokalnim turisti¢kim zajednicama i Sportskom zajednicom Osje¢ko-baranjske
Zupanije. U prvoj fazi projekta, u skladu sa struénim preporukama i prate¢cim dokumentom valorizacije
potencijalnih ruta, definirani su osnovni kriteriji za oznacavanje kvalitete ovog proizvoda.

Turisticka zajednica je nastavila upravljati javnim vinotekama kao javnom
turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Osjecko-baranjske
Zupanije i Grada Osijek kroz sustav postavljen kroz Wine Tour OBC projekt.
Sporazumom s Osjecko-baranjskom Zupanijom, osigurana su sredstva za rad
informatora u vinotekama u Osijeku, Drenju, Zmajevcu i Fericancima. Rije€ o javnoj
turistickoj infrastrukturi realiziranoj kroz EU projekt Wine Tour (IPA IIIC Regionalna
konkurentnost), u kojem je TZ OBZ sudjelovao kao projektni partner.




Predstavnici Zajednice su takoder sudjelovali na sastancima vezanim uz
razvoj sadrzaja koji bi trebali biti dio nove javne turisticke infrastrukture -
buducéeg Centra za posjetitelje Tvrda, projekta Ciji je nositelj Grad Osijek, a
TZ OBZ jedan od bududih korisnika.

TZ OBZ nije tijekom 2021.godine proveo decentralizirane i planirane javne natje¢aje za dodjelu potpora za
manifestacije lokalnog znacenja, potporu turistickim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima
te potporu projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima u Zupaniji.
Spomenuti natjecaji koji su bili do 2019. godine u nadleznosti Hrvatske turisticke zajednice nisu realizirani zbog
nedonosenja vezanih Pravilnika od strane Ministarstva turizma i sporta. Negativan utjecaj kasnjenja, smanjen je
kroz dodijelu sredstava sustavu turistickih zajednica temeljem Uredbe o namjeni i nacinu raspodjele sredstava
Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent za 2020. godinu usvojene na Vladi RH 9. prosinca
2020. Sredstva Fonda dodijeljena su u sijecnju 2021. godine direktno svim turisti¢kim zajednicama u Hrvatskoj.
Uredba istog karaktera donesena je za Fond za udruZene turisticke zajednice. Stoga su sredstva iz Fonda
Uredbom dodjeljena za neformalno udruZivanje na razini Klastera Slavonija, Baranje i Dakovstine te TZ Baranje
za formalno udruzivanje. Tijekom 2021. godine odobreno je i neformalno udruZivanje na prostoru TZ Grada
Nasice, Opcina Podgorac, Fericanci i Donja Moticina.

Tijekom 2021. godine TZ OBZ pruZala je operativnu i savjetodavnu

podrsku lokalnim turistickim zajednicama, neformalno udruzenim [ @ |
turistickim zajednicama i jedinicama lokalne samouprave, posebno u
aktivnostima koje se odnose na integriranje turistickih proizvoda,
promociju i brendiranje u skladu sa svojim zadacama. Projekt koji je TZ
OBZ inicirao je Mjesec baranjske kuhinje kao disperzirani dogadaj u
trajanju od mjesec dana. Projekt je realiziran od 10. travnja do 2. svibnja
kao prvi zajednicki projekt neformalno udruzenih turistickih zajednica na
podrucju Baranje - TZ Baranje, TZ Op¢ine Bilje i TZ Opéine Draz. Suradnja
u realizaciji 9 radionica prezentacije pripreme autenticne baranjske
kuhinje je bila izuzetno kvalitetna, a proizvod je realiziran u razdoblju
ogranicenja okupljanja na 25 osoba, u vremenu potpune stagnacije
ponude turistickih dogadanja u Hrvatskoj.

Mjesec
baranjske
kuhinje

Slavonija i Baranja

Nastavljena je i tijekom 2021. godine suradnja s TZ Grada Dakova, TZ Baranje, TZ Opcine Erdut i Opéinom
Fericanci u realizaciji zajednicke ,disperzirane” manifestacije — Vinski mjesec Osjecko-baranjske Zupanije
tijekom lipnja i srpnja. Zadnji dio Vinskog mjeseca bila je Vecer vina i umjetnosti odrzana pocetkom srpnja u
Osijeku koja je privukla ¢ak 4.500 posjetitelja. Uz Vinski mjesec, realizirana je i manifestacija Wine&Bike Tour
Erdut. Takoder vinsko-turisticka ponuda destinacije predstavljena je na Adventskom salonu vina u Pecuhu
(Madarska), kao i u Splitu tijekom Grand Gourmet manifestacije tijekom prosinca 2021. godine.

TZ Osjecko-baranjske zZupanije sudjelovala je u realizaciji manifestacije HeadOnEast koja je 2021. godine
odrzana u Osijeku 29. i 30. prosinca, zbog vremenskih neprilika koje su bile aktualne u inicijalno planiranom
terminu dogadaja u listopadu. Manifestacija je realizirana u manjem obujmu zbog promjene lokacije odrzavanja
slijedom infrastrukturnih radova u Tvrdi i ograni¢enja vezanih uz pandemiju izazvanu virusom COVID-19.
Manifestacija je realizirana u suradnji s Osje¢ko-baranjskom Zupanijom, Gradom Osijekom, Kulturnim centrom
Osijek i Turistickom zajednicom grada Osijeka.

TZ OBZ nadalje pruZio je operativnu i financijsku podriku u realizaciji sljedec¢ih dogadanja: Vinatlon, Kup
Borovik, Festival Frankovke (odgoden), Martinje, Wine&Walk Baranja, Svjetski gimnasticki kup Dobro, Etno
susreti Bilje, Medunarodni dan Jazza Osijek, Dan Drave, Febire, Baranjski polumaraton i dr. Sukladno
moguénostima, TZ OBZ i financijski se uklju¢ivao u provodenje aktivnosti i manifestacija lokalnih turisti¢kih



zajednica. Takoder Zajednica je koordinirala djelovanje i nadzirala izvrSavanje ciljeva i zadaca turistickih
zajednica opéina i gradova s podruégja Zupanije.

3. Informacije i istraZivanja
3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije/regije koja sadrzi podatke o ponudi i potraznji
3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim informacijskim sustavima
sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao $to su: jedinstveni turisticki informacijski portal te
evidencija svih oblika turisticke ponude/atrakcija na podrudju Zupanije/regije
3.3. provodenije istraZivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trZiSna istraZivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim tehnologijama (baze podataka,
B2B portal, sistematizacije istraZivanja, infografike) na razini Zupanije/regije.

Tijekom 2021. godine TZ OBZ je finalizirala izradu Kataloga turisticke ponude Osje¢ko-baranjske Zupanije
koji ukljuCuje detaljne podatke o ponudi na razini Osjecko-baranjske Zupanije, prijedloge itinerera, logisticke
informacije i dr. Katalog namijenen prije svega turistickim agencijama i lokalnim ponudacima bit ée dostavljen
korisnicima pocetkom 2022. godine nakon finalne revizije aktualnosti podataka.

Zajednica je obavljala informativne poslove u vezi s turistitkom ponudom. lako je to primarno zadaca
lokalnih turistickih zajednica i turistickih informativnih centara, za sve zainteresirane tj. one koji se jave pismeno
ili usmeno u Zajednicu, ista je dala sve informacije o turisti¢koj ponudi na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije.
TZ OBZ je redovito obradivala podatke o turistickom prometu s ciljem redovitog informiranja klju¢nih dionika te
je izradivala sva potrebna izvjeséa za Tijela Zajednice, ali i za Osjecko-baranjsku Zupaniju, Hrvatsku turisticku
zajednicu, Ministarstvo turizma i sporta, te ostale za koje je to zakonom propisano ili zainteresirane dionike koji
su javili u Zajednicu.

TZ OBZ je kroz sustav eVisitor obavljao nadzor nad cijelim sustavom TZ s posebnim osvrtom na opéine koje
nemaju lokalni TZ. Ujedno Zajednica je sudjelovala u realizaciji strateSkog marketinskog projekta , Hrvatski digitalni
turizam” ciji je koordinator Hrvatska turisticka zajednica, kroz izradu i dostavu visejezi¢nih tekstualnih materijala i
medijskih materijala prema uputama Glavnog ureda.

TZ OBZ je radio na aZuriranju baza podataka i banke fotografija te je osigurao trazene podatke o
turistickom prometu na osnovi individualnih zahtjeva.

Analizirane su takoder moguénosti uvodenja loyalty programa kao sustava za upravljanje i promociju
destinaciju, no aktualna programska rjeSenja nisu valorizirana kao realna platforma za uvodenje ovog sustava,
kao ni upravljanje istim unutar sustava turistickih zajednica.

4. Marketing
4.1. odnosi s javnoscu
4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima drustvenih mreza
4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turisti¢kih promotivnih materijala lokalnih turistickih
zajednica
4.4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama
4.5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending regije, online i offline aktivnosti,
mrezne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i
slicno)
4.6. koordinacija i provedba udruZenog oglasavanja na regionalnoj razini
4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisima.



TZ OBZ redovito je informirala javnost kroz lokalne, regionalne i nacionalne medije o stanju turistickog
prometa na razini OsjecCko-baranjske Zupanije i izazovima s kojima se suocava lokalni turisticki sektor za vrijeme
korona krize. Uz to informirao je javnost putem razli¢itih komunikacijskih i medijskih kanala o aktivnostima koje
provodi, a odnose se na organizirane manifestacije i posebne kampanje.

Uz javne kanale, TZ OBZ redovito je kreirala sadrZaje na vlastitim profilima na drustvenim mrezama
(Facebook, Instagram, Youtube — Visit Slavonia Baranja) te je tijekom 2021. godine nastavila razvijati u suradnji s
vanjskim partnerima mreznu stranicu www.visitslavoniabaranja.com , www.headoneastcroatia.com.

Nova brand platforma TZ OBZ koja je nastala tijekom 2019. godine — HeadOnEast Croatia, jedan je od
strateskih marketinskih projekata na razini destinacija koje Cine prostor Osjecko-baranjske Zupanije koji se
nastavio razvijati i tijekom 2021. godine. Kroz razvoj brand nastavljen proces standardizacije vizualnih
komunikacija na razini pojedinih turistickih proizvoda, mikrodestinacija, dogadanja, oglasnih prostora i
komunikacijskih kanala kojima upravlja TZ OBZ. Sva komunikacija provodila se uz isticanje Slavonije i Baranje kao

destinacije.
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Tijekom prve polovine 2021. godine realizirana je do sada najve¢a promotivna kampanja TZ OBZ, odnosno
destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda. Realizirana je kampanja ,HeadOnEast Croatia: Pomakni
svoje granice, kreni prema istoku Hrvatske” koja je trajala od 22. oZujka do 21. svibnja 2021. Glavni fokus
stavljen je na doseg korisnika te je dosegnuto vise od 1.016.000 korisnika. Kampanja se bazirala na digitalnim
kanalima i promociji promotivnog spota na RTL televiziji. Takoder destinacije je oglasena u ruskim novinama
Rossiyskaya Gazeta te on-line izdanju Newsweeka, u suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom.
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http://www.visitslavoniabaranja.com/
http://www.headoneastcroatia.com/

U drugom dijelu 2021. godine realizirana je druga kampanja promocije destinacije na domacem trzistu pod
nazivom , Hedonisticko zimovanje“ i kroz udruzeni model suradnje s TZ Baranje, TZ Grada Osijeka, TZ Grada
bakova i TZ Opéine Erdut. Kampanja je trajala od 6. do 20. prosinca, a bazirala se na miksu digitalnih platformi
koji je omogucéio snaznu vidljivost i brend prepoznatljivost. Kampanja je ukljucivala i organizaciju boravka mlade
grupe influencera na destinaciji pod nazivom , Hedonisticki vikend u Slavoniji i Baranji.
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Magicna slavonska zima - toplina u
najhladnije doba godine

zimovanje

Ulaganja u brand Slavonija i Baranja te povecanje vrijednosti Slavonije i Baranje u turistickom sektoru,
vazno je i za druge sektore koji djeluju na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Stoga se povecéanje ulaganja
moze ocekivati buduée povecéanje vrijednosti proizvoda s podruéja Osjecko-baranjske Zupanije. Korelaciju je
moguce napraviti u odnosu na brand Istre i istarskih proizvoda poput primjerice vina, koje ostvaruje vecu cijenu i
na temelju ulaganja u brand Istre kao turisticke destinacije.

TZ OBZ je tijekom 2021. sudjelovala u multimedijalnom projektu "Moja.hr" u kojem su mladi iz svih Zupanija
i Grada Zagreba imali zadacu snimiti jednominutni video o svome kraju. Tako se Osjecko-baranjska Zupanija
predstavila kroz autorsku pric¢u lokalnog tima mladih kreativaca.

Zajednica je tijekom 2021. godine nastavila ulagati u banku fotografija i tekstova koji se bave promocijom
destinacije i kljucnih turisti¢kih proizvoda. Nastavljena su takoder ulaganja u razvoj suvenira branda HeadOnEast
Croatia koji se mogu direktno nabaviti na web shopu lokalnog distributera:
https://www.printstudio.shop/?s=headoneast&post type=product.

Tijekom 2021. godine nastavljena je suradnja s Klasterom Slavonija u projektima vezanim uz promociju
ukupne destinacije “regije” Slavonija kroz posebne promotivne kampanje i daljnji “landing” stranice
slavonia.travel te istoimenih profila na drustvenim mrezama. Dio projekata realiziran uz potporu Fonda za
udruZene turisticke zajednica kroz razrez sredstava kroz Uredbu Ministarstva turizma i sporta. Takoder je odrzana
prezentacija Slavonije na Festivalu Weekend destinacije koji se odrzao od 3.-5. lipnja u Avantgarden Event Squareu u
Zagreb. Festival je imao podnaslov Week & Slavonija te su predstavljeni najvazniji turisticki sadrzaji svih pet slavonskih
Zupanija.

Ponuda Osjecko-baranjske Zupanije predstavljena je kroz organizaciju studijskog putovanja domacih agenata na
podrucje cijele Slavonije i Baranje organizirana u svibnju u suradnji Klastera Slavonija i Hrvatske turisticke zajednice.
Pored toga u okviru projekta “Wine Tour Across Borders” u kolovozu je organizirano studijsko putovanje na temu
vinskog turizma za domace i strane sudionike.

Ponuda Zupanije predstavljena je na virtualnom B2B sajmu MEETEX (MICE ponuda) u oZujku kroz B2B sastanke s
deset tour operatera iz Europe i Izraela. Partneri u tome TZ OBZ bili su Hotel Osijek i Golden Slavonia travel.
Destinacija se takoder virtualno predstavila u okviru Virtual Get2Gether radionice odrzanoj pocetkom lipnja za trziste
Poljske.

TZ OBZ je sudjelovala u realizaciji strate$kog marketinskog projekta , Hrvatski digitalni turizam* iji je koordinator
Hrvatska turisticka zajednica, kroz izradu i dostavu visejezicnih tekstualnih materijala i medijskih materijala prema
uputama Glavnog ureda.


https://www.printstudio.shop/?s=headoneast&post_type=product

Tijekom 2021. godine pruZena je takoder operativna podrska u realizaciji strateSkog partnerstva Zracne luke
Osijek i Croatia Airlines kroz aktivnosti informiranja i pripreme promotivnih aktivnosti vezanih uz domace i njemacko
trziste. Takoder TZ OBZ suradivala je s Upravom Zraéne luke Osijek u uspostavljanju platforme za privlaéenje novih
prijevoznika. Slijedom zajednickih aktivnosti potpisan je ugovor o strateSkom partnerstvu izmedu Zra¢ne luke Osijek,
TZ Osjecko-baranjske Zupanije i TZ Grada Osijeka, vezan uz plasman i promociju destinacije na trzistu Njemacke,
nastavno na aktivnosti Croatia Airlines koja prijevoznika na liniji Osijek-Minchen.

Il. FINANCHSKI PRIKAZ REALIZACIJE PROGRAMA RADA

Financijski plan i program za 2021. g. usvojila je SkupStina zajednice u prosincu 2020. g. te izmjene financijskog
plana u prosincu 2021. g.

A. OSTVARENI PRIHODI

Financijskim planom za 2021. g. planirani su prihodi u iznosu od 3.580.00,00 kuna, koji su rebalansom povecani
na 3.959.888,00 kuna. Konaéno izvrSenje prihoda za 2021. iznosi 3.819.844,88 kn, sto znaci otprilike 6.7%
povecanje prihoda u odnosu na inicijalni plan. Razlika izmedu planiranog prihoda prema rebalansu i izvrSenja
vezana je uz odgodenu realizaciju prihoda od strateskog partnerstva koji se odnosi na avio liniju Osijek-
Minchen. Povecdanje prihoda rezultat je postepenog oporavka sektora i povratka gostiju na destinaciju slijedom
prilagodbe ponudaca regije djelovanja unutar mjera vezanih uz pandemiju uzrokovanu virusom COVID-19.

Najznacajniji prihodi bili su iz Zupanijskog proracuna u iznosu od 1.500.000,00 ili 39,27% ukupnih prihoda.
lzvorni prihodi od boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine iznosili su 977.610,51 kuna te ¢ine 25,59% ukupnih
prihoda. Slijede prihodi od sustava turistickih zajednica, 680.944,07 kn ili 17.83% — 590.944,07 kn iz Fonda za
turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i 90.000,00 kn iz regionalog modela
udruzenog ogladavanja (RTZ/LTZ). Prihodi iz EU fondova iznosili su 273.785,14 kn ili 7.17%. TZ OBZ je prenijela
ukupno 387.385,92 kn ili 10.14% prihoda iz prethodnih godina. Izvorni prihodi povecani su u 2021. u odnosu na
2020. godinu za 10,86%, Sto je pokazatelj postepenog oporavka sektora, dok su prihodi iz Zupanijskog proracuna
smanjeni za 3,45%, a prihodi od sustava turistickih zajednica povecéani za ¢ak 112.75%.

1. lzvorni prihodi
Turisticka zajednica planirala je izvorne prihode za 2021. u iznosu od 530.000,00 kn od ¢ega je dio od 130.000,00
kn planiran od turisti¢ke pristojbe, dok je dio od 400.000,00 kn planiran od ¢lanarine. Slijedom oporavka sektora
i povratka gostiju na destinaciju slijedom prilagodbe ponudaca regije djelovanja unutar mjera vezanih uz
pandemiju uzrokovanu virusom COVID-19, ostvareno je povecanje izvornih prihoda za 84.45% u odnosu na plan,
odnosno 977.610,51 kn. Od ostvarenih 977.610,51 kn izvornih prihoda, 213.155,65 kn se odnosi na turisticku
pristojbu, a 764.454,86 kn na clanarinu.

Realizacija prihoda: 977.610,51 kn

Turisti¢ka pristojba: 213.155,65 kn
Clanarina: 764.454,86 kn

2. Prihodi iz proraéuna opéine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna:



Prihodi iz proracuna Osjecko-baranjske Zupanije ostvareni su u iznosu od 1.500.000,00 kn u skladu s
planom. Sredstva su u skladu s Ugovorom o sufinanciranju Turisticke zajednice Osjecko-baranjske
Zupanije za 2021. godinu namjenski potroSena za realizaciju programa rada u iznosu od 1.100.000,00 kn i
400.000,00 za rad ureda TZ Osjecko-baranjske Zupanije, odnosno sufinanciranje troskova placa djelatnika.
TroSkovi su opravdani kroz dostavu detaljnih izvje$éa s dokaznicima o utroSenim sredstvima u skladu s
odredbama navednog Ugovora.

Realizacija prihoda
Osjecko-baranjska Zupanija: 1.500.000,00 kn

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica

Prihodi od sustava turistickih zajednica, iznose 680.944,07 kn, od cega je 590.944,07 kn iz Fonda za
turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i 90.000,00 kn iz regionalog modela
udruzenog oglasavanja (RTZ/LTZ). Prema planu rije¢ o prihodu ¢ija je ocekivana vrijednost bila visa u
odnosu na realizaciju, a visina prihoda odredena je Uredbom o namjeni i nacinu raspodjele sredstava
Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent za 2020. godinu i horizontalnom dodjelom
sredstava sustavu turistickih zajednica. Sredstva iz Fonda za projekte udruZenih turisti¢kih zajednica
dodjeljena su temeljem Uredbe o namjeni i nacinu raspodjele sredstava Fonda za projekte udruzenih
turistickih zajednica za 2020. godinu direktno koordinatoru neformalnog udruzenog Klastera Slavonija, TZ
Vukovarsko-srijemske Zupanije za zajednicki projekt oglasavanja destinacije Slavonija. Ostali prihodi od
sustava turisti¢kih zajednica iznose 90.000,00 kn i odnose se na realizaciju regionalog modela udruzenog
oglasavanija diji je nositelj bio TZ Osjecko-baranjske Zupanije, a partneri TZ Baranje, TZ Grada Osijeka, TZ
Grada Dakova i TZ Op¢ine Erdut.

Realizacija prihoda: 680.944,07 kn
Fond za turisticke zajednice na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu: 590.944,07 kn
Ostali prihodi od sustava turistickih zajednica: 90.000,00 kn

4. Prihodiiz EU fondova

Prihodi iz EU fondova iznosili su 273.785,14 kn ili 7.17% ukupnih prihoda. Prema planu, ostvaren je prihod od
predfinanciranja EU projekata sufinanciranih kroz Program prekograni¢ne suradnje Madarska-Hrvatska 2014.-
2020., Wine Tour Across Border u iznosu od 108,452.38 kn i Minorities as Bridges between Communities u
iznosu od 65.332,76 kn. Takoder ostvaren je prihod za nastavak odrZivosti projekta Wine Tour IPA IIIC za rad
informatora u vinotekama u Osijeku, Zmajevcu, Drenju i Fericancima, u manjem iznosu od planiranog —
100.000,00 kn. Razlika se ocekuje u 2022. godini.

Realizacija prihoda: 273.785,14 kn

Wine Tour Across Border - Interreg HUHR: 108,452.38 kn

Minorities as Bridges between Communities - Interreg HUHR: 65.332,76
Wine Tour OBZ - IPA llIC odrzivost: 100,000.00 kn



6. Preneseni prihodi iz prethodne godine

TZ OBZ je prenijela ukupno 387.385,92 kn ili 10.14% prihoda iz prethodnih godina, 368.879,28 kn iz 2020.godine
i 18.506,64 kn iz prethodnog razdoblja. Preneseni prihod se iskoristio za predfinanciranje troSkova EU
projekata, aktivnosti koje su provedene tijekom 2021. godine.

Realizacija prihoda: 387.385,92 kn
Preneseni prihod 2020.: 368.879,28 kn
Preneseni prihod iz prijasnjih godina do 2020.: 18.506,64 kn

7. Ostali prihodi

Ukupno je ostvareno 119,24 kn ostalih prihoda, a razlika izmedu planiranog prihoda prema rebalansu i
izvrSenja vezana je uz odgodenu realizaciju prihoda od strateskog partnerstva koji se odnosi na avio liniju
Osijek-Minchen.

Realizacija prihoda
Ostali prihodi: 119,24 kn

B. OSTVARENE AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE
Realizacija: 60.000,00 kn

1.1.1zrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata:
1.1.1. Komunikacijska strategija i akcijski plan - HeadOnEast Croatia 2021. — brand platforma

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Tijekom 2021. godine TZ OBZ nastavila je daljnji razvoj brand platforme — HeadOnEast Croatia / Visit Slavonia
Baranja, strateSkog marketing projekta na razini destinacija koje cine prostor Osjecko-baranjske Zupanije.
Pocetkom 2021. godine, prije realizacije destinacijske promotivne kampanje, izradena je u suradnji s vanjskim
partnerima Komunikacijska strategija i akcijski plan - HeadOnEast Croatia 2021. Strategija obuhvada ciljeve
komunikacije, ciljane trziSne segmenata, komunikacijske taktike i kanale te postavke kreativnog izri¢aja.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Kroz implementaciju Komunikacijske strategije i akcijskog plana za 2021. godinu u suradnji s vanjskim partnerima
i lokalnim turisti¢kim zajednicama povecana je ucinkovitost komuniciranja i oglasavanja destinacije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ
Realizacija: 45.000,00 kn

1.2.Istrazivanje i analiza trzista

1.2.1 Loyalty program — analiza modela

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Tijekom 2021. godina TZ OBZ istrazivala je moguénosti razvoja ,loyalty” program destinacije radnog naziva



,HeadOnEast Croatia putovnica“ kao sustav promocije, nagradivanja i poticanja ponovne posjete destinaciji.
Kroz aktivnost je, u suradnji s vanjskim partnerom, napravljena analiza postoje¢ih modela loyalty program u
turizmu te dane smjernice za izradu programa za podrucje Osjecko-baranjske zupanije.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Analiza je pokazala da je oportuno ulagati u daljnji razvoj vlastitog internet sjediSta, umjesto u mobilne
aplikacije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ
Realizacija: 15.000,00 kn

2. RAZVOIJ TURISTICKOG PROIZVODA
Realizacija: 1.095.529,00 kn

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda:

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZ OBZ je tijekom 2021. godine u suradnji s vanjskim suradnicima identificirala i vrednovala resursnu osnovu za
proizvod aktivnog turizma, konkretno integriranu cikloturisticku rutu na razini Slavonije vezanu uz Slavonski
planinarski put. Rezultat projekta je vrednovan i definiran dio rute na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije, kao
daljnja osnova za oznacavanje i promociju zajednicke slavonske cikloturisticke rute. Drugi dio aktivnosti vezan je
uz projekt stvaranja kruznih cikloturistickih ruta na najatraktivnijim ,ciklo” podrucjima Osjecko-baranjske
Fupanije, koji se realizira u suradnji s lokalnim turisti¢kim zajednicama na podrué¢ju OBZ, Osje¢ko-baranjskom
Zupanijom i drugim partnerima. TroSkovi se odnose na angazmane vanjskih suradnika, biciklista i profesionalaca
za cikloturizam. Ukupno 22.000,00 kn odnosi se na intergriranu ciklorutu na razini Slavonije, a 5.982,26 kn na
projekt kruznih cikloruta OBZ.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Identificirani i vrednovani regionalni resursi za razvoj proizvoda aktivnog turizma, kao temelj za daljnje
investicije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Klaster Slavonija, LTZ, Sportska zajednica OBZ
Realizacija: 27.928,26 kn

2.2.Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:
2.2.1. Razvoj sustava kvalitete proizvoda na razini destinacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Aktivnost je vezana uz razvoj sustava oznacavanja kvalitete i upravljanja cikloturistickim proizvodom na
podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Ukljucivala je radionicu edukacije klju¢nih dionika za faze razvoja,
oznacavanja i promocije ovog proizvoda te kontinuirano savjetovanje vanjskog stru¢njaka u procesu pripreme
sustava kruznih cikloturistickih ruta na najatraktivnijim mikrodestinacijama Osjecko-baranjske Zupanije. Tijekom
2021. godine u suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom, Sportskom zajednicom Osjecko-baranjske Zupanije,
lokalnim biciklistickim udrugama i lokalnim turistickim zajednicama, nakon provedene edukacije, pripremljen je i
realiziran projekt koji je ukljucivao evaluaciju resursa za kruzne ciklo rute i izradu elaborata za postavljanje



smede signalizacije na podrucju Dakovstine, Baranje, Erduta i Nasica/Krndije za tematske kruzne ciklo rute, koji
je financiran od strane Ministarstva turizma i sporta. Predmet dokumentacije je 300 kilometara kruznih ciklo
ruta. Tijekom 2022. godine planirana je realizacija daljnjih ulaganja i izrada vizualnog standarda u skladu s
HeadOnEast Croatia/Visit Slavonia Baranja brand platformom.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedana razina znanja i umreZenosti dionika na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije kao temelj daljnjeg
razvoja kruznih cikloturistickih ruta namjenjenih razli¢itim korisnicima (tezina/duljina), kroz odrzanu radionicu
edukacije u suradnji s IRTA-om (Martin Cotar) i savjetovanje u procesu pripreme projekata daljnjih ulaganja.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, Sportska zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, lokalne biciklisticke udruge
Realizacija: 10.000,00 kn

2.2.2. Razvojiunaprjedenje kljuénih turisti¢kih proizvoda Zupanije/regije

2.2.2.2. Razvoj vinsko-turistickog proizvoda: Wine Tour Across Border - Interreg HUHR

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZ OBZ sudjeluje kao partner na EU projektu ,Wine Tour Across Borders“/ ,Vinski turizam bez granica —
jedinstvena vinsko-turisticka destinacija“, ¢ija provedba traje od 1.7.2020. do 30.6.2022. (31.12.2022.). Rije¢ je 0
projektu Ciji je nositelj Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu, a partneri su Turisticka zajednica Osjecko-
baranjske Zupanije i neprofitna tvrtka vinara iz madarskog Villanya "Tenkes Nonprofit Kft". Projekt se bavi
razvojem vinskog i gastronomskog turizma na podrucju dijela hrvatskog Podunavlja te dijela madarske Baranje
kao pozicioniranjem destinacije na vinskom i turistiCkom trzistu. Ukupna vrijednost projekta iznosi 399.969,12 €,
a tijekom 2021. godine provedene su sljedeée aktivnosti:

- izradena knjiga standarda i graficka rjeSenja promotivnih materijala za projektni prekogranicni brend , Zemlja
vina” / ,Land of Wine”, ukljucuje i izradu vizualnog identiteta novog dogadanja ,Vinatlon“: 55.750,00 kn

- stvaranje baze podataka o vinsko-turistickoj ponudi u prekograni¢nom podrucju

- izrada specifikacija za zastitu geografskog porijekla grasevine za Slavoniju i Podunavlje (HAPIH),

- nabavka pokretne promotivne vinske kusaonice i organizacija promotivnih mobilnih degustacija (HAPIH),

- izrada turistickih promotivnih materijala (video, fotografije): 25.000,00 kn,

- prezentacija zajednicke vinsko-turisticke ponude u Pecuhu,

- suorganizacija posjete za 15 novinara, predstavnika turistickih agencija i distributera vina: 63.189,37 kn

- suorganizacija vinsko-turistickog dogadaja ,Wine&Bike Tour Erdut”: 63.700,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povecana razina konkurentnosti i vidljivosti vinsko-turisti¢cke ponude destinacije kroz nabavljenu pokretnu vinsku
kusaonicu brendiranu u HeadOnEast/Visit Slavonia Baranja standardu, organizaciju promotivnih mobilnih
degustacija - dvije u Osijeku i jedne u Pecuhu, stvorenu bazu podataka o vinsko-turistickoj ponudi u
prekograniénom podruéju (priprema za on-line kartu turisticke ponude-internet stranica TZ OBZ), izradenu
specifikaciju za brendiranje graSevine za Slavoniju i Podunavlje (HAPIH), izraden dio turistickih promotivnih
materijala (video, fotografije), organiziran studijski posjet za novinare, turisticke agencije i kupce vina te
suorganiziran vinsko-turistic¢ki dogadaj ,, Wine&Bike Tour Erdut”.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu, Tenkes Nonprofit Kft Villany, MINTS,
Udruga Grasevina Croatica, JUZRA OBZ
Realizacija: 207.639,37 kn



2.2.2.1.3. Knijiga vizualnih standarda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Izradena knjiga standarda vizualnog identiteta prekograni¢nog proizvoda vinskog turizma ,Zemlja vina“ / ,Land
of wine” koja je podloga za bududu izradu svih komunikacijskih i promocijskih materijala tijekom i nakon
implementacije projekta i preduvjet buduéeg trZiSnog pozicioniranja zajednicke prekograni¢ne regije Slavonije i
Baranje/Baranye. Knjiga standarda ukljuéuje sve elemente vizualnog identiteta i njihovu primjenu na
komunikacijskim materijalima te graficko rjeSenje za zajednicku broSuru, promotivni stalak, pozivnice na
projektna dogadanja, vizualni identitet nove manifestacije Vinatlon i ostalo. Ukupan troSak iznosi 55.750,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Izradena knjiga standarda i graficka rjeSenja promotivnih materijala za projektni prekogranicni brend ,Zemlja
vina“ / ,Land of Wine“, ukljuéuje i izradu vizualnog identiteta novog dogadanja ,Vinatlon“.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, HAPIH, Tenkes Villany, OBZ
Realizacija: 55.750,00 kn

2.2.2.1.5.1zrada video materijala
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Usluga izrade jednog prekograni¢nog video spota (CBC) i dva lokalna video spota (HR-MAD) koji ¢e biti dio
promocijske kampanje destinacije, placanje prema odredbama ugovora s vanjskim suradnikom (ll. faze). Ukupan
trosak ukljucuje troSkove produkcije: prikupljanje informacija, snimanje u studiju i na terenu, uredivanje i
montaza te dostavu 200 USB kopija s videom nakon zavrsne lll.faze isporuke.
Ukupan trosak ugovora ukljucuje nabavku 150 fotografija s pravom koristenja, 20 fotografija produciranih za
izvedbu foto izlozbe i izradu video spotova destinacije - 1 prekogranicni, 2 lokalna spota i iznosi 99.927,05 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
ZavrSena druga faza procesa izrade video spotova za projektni prekograni¢ni brend ,Zemlja vina“ / ,Land of
Wine“, dva lokalna video spota koji promoviraju vinsko-turisticku ponudu te isporucen dio fotografija.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, HAPIH, Tenkes Villany, OBZ
Realizacija: 25.000,00 kn

2.2.2.1.7. Organizacija Wine&Bike Tour Erduta

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TrosSak suorganizacije i sufinanciranja vinsko-turisticke manifestacije Wine&Bike Tour Erdut. Veé¢ tradicionalna
manifestacija odrzana u Erdutskom vinogorju u rujnu 2021.godine. Rijec je o vrlo popularnoj manifestaciji koja je
s pozicionarala Erdut na ,vinsko-turisticko-manifestacijskoj karti“ i privukla velik broj posjetitelja u Erdutsko
vinogorje. Dogadaj se sastoji od dramskih predstava, koncertau vinogradu pod zvijezdama, kusanja vina uz DJ-a,
biciklisticko — vinske utrke po vinogradima i dana otvorenih podruma Erdutskog vinogorja. TroSak usluge ukljucio
je: honorar, smjestaj i putne troskove izvodaca (Natali Dizdar), produkciju dijela ,Pjenusavog dorucka u
vinogradu”, zastitarske usluge, najam glazbene opreme i uredenje prostora koncerta, organizaciju biciklisticke
utrke od Aljmasa do Erduta i svjetlosne umjetnicke instalacije. Ukupan iznos sufinanciranja troskova kroz EU
projekt iznosi 63.700,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Suorganizirana dvodnevna manifestacija ,, Wine&Bike Tour Erdut” u Erdutu u rujnu 2021. godine. Manifestacija
je ukljucivala realizaciju 1 koncerta, 1 predstave, 1 pjenusavog dorucka u vinogradu, dana otvorenih podruma, 1
vinsko-biciklisticke utrke i ostalog umjetni¢kog sadrzZaja. Broj posjetitelja dogadaja procjenjuje se na 1200.



Nositelj i partneri: TZ OBZ, HAPIH, Tenkes Villany, OBZ, Udruga Gra3evina Croatica, Op¢ina Erdut
Realizacija: 63.700,00 kn

2.2.2.1.8. Troskovi putovanja

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Suorganizacija studijske posjete za 15 novinara, predstavnika turistickih agencija i distributera vina u
pregrani¢nom projektnom podrucju i prikaz aktivnosti i doZivljaja koji nudi nova vinsko-turisticka destinacija pod
nazivom ,Zemlja vina“. Aktivnost je ukljucivala 4 dana boravka na destinaciji (2 dana Villany/Siklos, 2 dana
Baranja/Erdut), obilazak vinarija i klju¢nih atrakcija. Lokalna ,incoming” agencija ugovorena je za realizaciju
obilaska destinacije u hrvatskom dijelu, a realizacija je ukljucivala izradu itinerera, troSak 2 nocenja s doruckom
za 15 osoba, troSak organizacije 6 degustacija, ruckove u vinarijama i vinogradu te vecere, turisticko vodenje i
lokalni prijevoz te trosak prijevoza sudionika do destinacije, u iznosu od 63.189,37 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedana vidljivost prekogranic¢ne vinsko-turisticke destinacije i vinske ponude Villanya, Erduta i Baranje kroz
realizaciju novog turistiCkog proizvoda — ,Putovanja u Zemlju vina“. Aktivnost je rezultirala objavama na
digitalnim kanalima sudionika putovanja i ¢lancima u specijaliziranim vinskim ¢asopisima.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, HAPIH, Tenkes Villany, OBZ
Realizacija: 63.189,37 kn

2.2.2.2 Razvoj kulturno-turistickog proizvoda: Minorities as Bridges between Communities -
Interreg HUHR

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZ OBZ nositelj je EU projekta ,,Minorities as Bridges“/ ,Manjine kao mostovi izmeduzajednica“, ¢ija provedba
produljena do 31.6.2022. Partneri su Hrvatska samouprava iz PecCuha koja predstavlja hrvatsku manjinu u
Madarskoj, Zsolnay kulturna cetvrt iz PeCuha i Demokratska zajednica Madara Hrvatske. Projekt ima za cilj
povecanje tijeka informacija izmedu medija i turisti¢kog sektora u Osjecko-baranjskoj Zupaniji i Zupaniji Baranja,
s naglaskom na promociju i informiranje o turistickim dogadanjima. Ukupna vrijednost projekta iznosi
199.202,00 EUR. Tijekom 2021. godine provedene su sljedece aktivnosti:

- umrezavanje dionika u turizmu i civilnom sektoru s dvije strane granice kroz organizaciju 3 okrugla stola i
»matchmaking” na temu suradnje medija, turistickih dionika, institucija, kulturnih ustanova (1 TZ OBZ, Osijek),
usluge prijevoda, prijevoza i najma i hrane: 7.868,56 kn

- izrada baze podataka medija, kulturnih ustanova i turistickih dionika u prekograni¢cnom podrucju

- uspostava sustava podrske dionicima na terenu od strane manjinskih zajednica (razmjena informacija,
povezivanje s partnerima s druge strane granice, prevodenjeisl.)

- su-organizacija drustvenihi kulturnih dogadanja — Ribarskih dana u Kopacevu (DZMH), Paprika Festa u Lugu
(DZMH), Festivala svjetla u Zsolnay kulturnoj cetvrti (Zsolnay), BoZiénog koncerta u Pecuhu (Hrvatska
samouprava) i 2 umjetni¢ke kolonije Baranja/Erdut) (TZ OBZ): 88.000,00 kn

- promocija turistickih dogadanja s dvije strane granice putem zakupa drustvenih mreZa i izradu profila ,,HOP on
Osijek Pecs”: 12.500,00 kn

- suorganizacija Veceri vina i umjetnosti u Osijeku, sufinanciranje troSkova realizacije: 37.200,00 kn

- usluge dizajna i fotografiranja Cetiri dogadaja: 22.425,00 kn

- ostale troSkove vezane uz upravljanje i promociju projekta: 6.195,04 kn



Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedana razina komunikacije i umrezenosti dionika te vidljivosti drusStvenih i turistickih dogadanja na
prekogranicnom projektnom podrucju kroz provedbu projektnih aktivnosti — organizirana 3 okrugla stola, 6
dogadanja, izradena baza medija i drugih dionika, stvoren zajednicki komunikacijski kanal na drustvenim
mreZama, uspostavljena mreza suradnje manjinskih zajednica i turistickih i kulturnih organizacija te povecana
banka fotografija.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh,Zsolnay
kulturna etvrt, JUZRA OBZ
Realizacija: 174.188,60 kn

2.2.2.2.2. Organizacija okruglih stolova
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Organizacija jednom okruglog stola i radionice umreZzavanja na temu uloge medija u razvoju i promociji turisticke
destinacije na Filozofskom fakultetu u Osijeku 22.10.2021. TroSak uklju¢uje hranu za 30 osoba i najam opreme za
simultani prijevod - 4.500,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedana razina komunikacije i umreZenosti dionika (medija, turistickih dionika) na prekograni¢nom projektnom
podrucju kroz organiziran okrugli stol i radionicu umreZavanja na temu uloge medija u promociju turisticke
destinacije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh,
Zsolnay kulturna cetvrt
Realizacija: 4.500,00 kn

2.2.2.2.3. Najam minibusa
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Usluga najma minibusa za sudjelovanje na prvom okruglom stolu i radionici umrezavanja dionika iz akademske
zajednice prekograni¢nog podrucja, u Pe¢uhu (Madarska), 17.6.2021., u iznosu od 1.800,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedana razina umreZenosti dionika na prekogranicnom projektnom podrucéju kroz sudjelovanje dionika
akademske zajednice iz Hrvatske na okruglom stol i radionici umreZavanja na temu uloge akademske zajednice u
povezivanju prekograni¢nog podrucja.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pe€uh, Zsolnay
kulturna Cetvrt
Realizacija: 1.800,00 kn

2.2.2.2.4. Usluge prijevoda
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Usluga simultanog prijevoda s madarskog na hrvatski jezik i obratno tijekom okruglog stola i radionice
umreZavanja na temu uloge medija u razvoju i promociji turisticke destinacije na Filozofskom fakultetu u Osijeku
22.10.2021. TroSak simultanog prijevoda: 1.568,56 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina komunikacije i umreZenosti dionika (medija, turistickih dionika) na prekograni¢cnom projektnom



podrucju kroz organiziran okrugli stol i radionicu umreZavanja na temu uloge medija u promociju turisticke
destinacije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh,
Zsolnay kulturna cetvrt
Realizacija: 1.568,56 kn

2.2.2.2.5. Organizacija umjetnicke kolonije Baranja-Erdut

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Usluga osmisljavanja i organizacije dva nova dogadaja Umjetnicke kolonije Erdut (rujan 2021.) i Umjetnicke
kolonije Baranja (listopad 2021.) koja je okupila do 10 umjetnika s ciljem stvaranja umjetnickih djela i sadrZaja
koji ¢e ostati na vinskim cestama. Kolonija u Erdutu vezala se uz oslikavanje vinskih bacvi kao simbola prostora, a
Kolonija u Baranji (Zmajevcu) bila je posvecena baranjskoj Bauhaus umjetnici Otti Berger i Zenskom stvaralastvu,
te se vezala uz tkaninu kao motiv rada. Oba dogadanja ukljucivala su i promociju radova umjetnika, od kojih je
vedi dio bio iz Madarske i Hrvatske. Troskovi usluge se odnose na osmisljavanje i organizaciju dvije odvojene
kolonije, svake u trajanju 3 do 4 dana, vodenje i organizacija cjelokupnog kreativnog programa kolonija kroz
natje¢ajnu dokumentaciju umjetnika, troskove sudjelovanja umjetnika, hranu za 3-4 dana, nocenja, nabavu
materijala za rad, troSkove putovanja, koordinaciju za vrijeme trajanja kolonije, izlozbi, postav izlozbi, kustoski
koncept rada i rad na ambijentalnoj prostornosti - 88.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina multikulturalnih kulturno-turisti¢kih sadrzaja u Erdutu i Baranji te lansirana dva nova proizvoda-
dogadanja.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh,
Zsolnay kulturna cetvrt
Realizacija: 88.000,00 kn

2.2.2.2.6. Organizacija Veceri vina i umjetnosti
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suorganizacija najpoznatije osjecke vinske manifestacije Veceri vina i umjetnosti u Osijeku 10.7.2021. Trosak
sufinanciranja troskova realizacije koji se odnosi na uslugu koja ukljuCuje trosak umjetnickih intervencija —
izlozbe u parku i svjetlosne instalacije, najam razglasa i rasvjete, honorare, smjestaj i prijevoz glazbenika:
37.200,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Suorganizirana manifestacija Vecer vina i umjetnosti u Osijeku 5.7.2021., koju je posjetilo oko 4500 posjetitelja.
Povecdana razina turisticke ponude u destinaciji u vrijeme ograni¢ene ponude dogadanja (COVID-19 situacija).
Sudjelovanje vinara s podrucja Osjecko-baranjske, Vukovarsko-srijemske i PoZeSko-slavonske Zupanije, te
madarskog vinogorja Villanya. Povecana razina vidljivosti projekta.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh,
Zsolnay kulturna cetvrt
Realizacija: 37.200,00 kn

2.2.2.2.7. Usluge fotografiranja
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Realizacija usluge fotografiranja za Cetiri dogadanja sufinancirana kroz projekt - Ribarskih dana u Kopacevu




(DZMH), Paprika Festa u Lugu (DZMH) i dvije umjetnicke kolonije Baranja/Erdut) (TZ OBZ), u iznosu od 15.000,00
kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povecdana banka fotografija TZ OBZ i projektnih partnera kroz fotografiranje Eetiri turisti¢ka i kulturna dogadanja.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh,
Zsolnay kulturna cetvrt
Realizacija: 15.000,00 kn

2.2.2.2.10. Usluge dizajna dogadanja
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Realizacija usluga dizajniranja online i offline promocijskih materijala za dogadanje Vecer vina i umjetnosti te
Umjetnicke kolonija Erdut i Baranja, u iznosu od 7.425,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povecana vidljivost projekta i Interreg programa prekograni¢ne suradnje Madarska-Hrvatska 2014.-2020.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh,
Zsolnay kulturna Cetvrt
Realizacija: 7.425,00 kn

2.2.2.2.11. Troskovi putovanija
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Troskovi prijevoza projektnog tima na partnerske sastanke i okrugle stolove/radionice u Pecuh te sudjelovanje
na manifestacijama unutar projekta (prijevoz, smjestaj) tijekom 2021. godine: 6.195,04 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina predstavljanja destinacije u Madarskoj kroz sudjelovanje na najve¢em madarskom festivalu
svjetla te poveéana razina umrezenosti s potencijalnim i postojecim partnerima iz prekograni¢nog podrucja.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh, Zsolnay
kulturna Cetvrt
Realizacija: 6.195,04 kn

2.2.2.2.12. Zakup drustvenih mreza
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Realizacija promotivne kampanje drustvenih i kulturnih dogadanja na drustvenim mreZama za manifestacije
organizirane na projektnom podrucju. Aktivnost uklju€uje izradu novog profila ,HOP on Osijek Pecs” i zakup
medijskog prostora. Trosak, 5 mjeseci: 12.500,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina vidljivosti drustvenih, kulturnih i turistickih dogadanja na prekograni¢cnom projektnom podrucju
kroz kontinuiranu kampanju i komunikacijske aktivnosti na drustvenim mrezama (HOP on Osijek / Pecs - FB, IG).

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Demokratska zajednica Madara Hrvatske, Hrvatska samouprava Pecuh, Zsolnay
kulturna Cetvrt
Realizacija: 12.500,00 kn



2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja:
Realizacija: 508.609,02 kn

2.3.1. Manifestacije u organizaciji i suorganizaciji TZZ:
Realizacija: 305.392,10 kn

2.3.1.1. HeadOnEast festival

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

HeadOnEast festival je najve¢a manifestacija koju suorganizira TZ OBZ i na kojem se prezentira sve
najbolje od turisticke ponude Slavonije i Baranje, od prepoznatljivih manifestacija do enogastro i
raznovrsne umjetnicke ponude. Rijec o atraktivhom destinacijskom proizvodu — dogadaju s jednim od
najvedéih potencijala rasta na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. U 2021. godini HeadOnEast je
organiziran 29. i 30.12., nakon promjene dva planirana termina zbog vremenskih neprilika. U
organizaciju su bili jo$ ukljuceni Osjecko-baranjska Zupanija, Grad Osijek, Kulturni centar Osijeka i TZ
Grada Osijeka. TZ OBZ bila je zaduZena za organizaciju vinske i pivske ponude te je sudjelovala u
sufinanciranju cijele manifestacije u iznosu od 250.275,00 kn:

- najam, prijevoz i postavljanje kupola: 130.825,00 kn

- izrada novih Standova, montazu, prijevoz: 16.500,00 kn

- razglas i logisticki troskovi: 11.000,00 kn

- najam platformi koristenih za realizaciju svjetlosnih projekcija: 8.825,00 kn

- umjetnicki program/svjetlosne instalacije: 76.000,00 kn

- vinski program: 3.000,00 kn

- ostalo: 4.125,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:

Realizirana manifestacija-proizvod HeadOnEast u trajanju od dva dana kao proizvoda brand
platforme HeadOnEast Croatia/Visit Slavonia Baranja u suradnji sa Osjecko-baranjskom Zupanijom,
Gradom Osijekom, Kulturnim centrom Osijek i TZ Grada Osijeka. Povecana razina turisticke ponude
destinacije i opreme za realizaciju manifestacija kroz nabavku novih 10 Standova.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Grad Osijek, Kulturni centar Osijek i TZ Grada Osijeka
Realizacija: 250.275,00 kn

2.3.1.3. Vecer vina i umjetnosti

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Organizacija manifestacije Veceri vina i umjetnosti u Osijeku 10.7.2021. Trosak financiranja odnosi se
na glazbeni i umjetnicki program (instalacije od slame i tekstila) te uredenje prostora (12.850,00 kn) i
logisticke troskove vezane uz degustaciju vina (12.150,00 kn), oglasavanje na HRT radiju i Glasu
Slavonije (16.676,88 kn), fotografske usluge i troskove struje (3.200,00 kn) i ostalo. Ukupni iznos
troSkova iznosio je 46.137,96 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Suorganizirana manifestacija Vecer vina i umjetnosti u Osijeku 5.7.2021., koju je posjetilo oko 4500
osoba. Povecana razina turisticke ponude u destinaciji u vrijeme ograni¢ene ponude dogadanja
(COVID-19 situacija). Sudjelovanje vinara iz Osjecko-baranjske, Vukovarsko-srijemske i PoZeSko-
slavonske Zupanije, te madarskog vinogorja Villanya. Povecana razina vidljivosti vinsko-turisti¢ke
ponude destinacije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Grad Osijek
Realizacija: 46.137,96 kn.



2.3.1.4. Gourmet Slavonija i Baranja

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Trosak suorganizacije radionice kuhanja autenti¢nih jela Baranje u vinariji Gerstmayer u iznosu od
2.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedana razina vidljivosti ponude destinacije kroz prikaz pripreme autenticnih jela.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ
Realizacija: 2.000,00 kn

2.3.1.5. Vinski mjesec

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Manifestacija pokrenuta 2020. godine s osnovnim ciljem pruZanja dodatnog motiva za dolazak i
promociju destinaciju kroz organiziranje ,disperzirane manifestacije” uslijed pandemije korona
virusa. Manifestacija koja pociva na konceptu €etiri vinogorja — Cetiri vikenda vinskog hedonizma
realizirana je od 12.6. do 10.7.2021. Vinski mjesec Osjecko-baranjske Zupanije odrzao se drugi put
sustavno prema istom modelu na razini cijele Zupanije, u Baraniji, Erdutu, Feri¢ancima i Pakovu, uz
zavrsSnicu na Veceri vina i umjetnosti u Osijeku. Dogadaj je povezao postojece i nove manifestacije na
podru¢ju OBZ-a te ih promovirao kao jedinstven turisti¢ki proizvod. Tro$ak se odnosi na glazbeni
program, zakup medijskog prostora u tiskanim medijima i radiju i materijale za vinske radionice,
ukupni iznos: 6.979,14 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina integracije turisticke ponude vinskog turizma na podruéju Cetiri vinogorja OBZ i

Osijeka,

povecana razina vidljvosti vinsko-turisticke ponude kroz

zajednicku promociju

komunikaciju, poveéana razina turisticke ponude destinacije kroz organizaciju 5 posebnih dogadaja
spojenih u jednu krovnu destinacijsku kampanju.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ
Realizacija: 6.979,14 kn

2.3.1. Potpora manifestacijama:
Realizacija: 201.670,92 kn

2.3.2.1. Regionalne i lokalne manifestacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Aktivnost je ukljucivala sufinanciranje lokalnih i regionalnih manifestacija koje je Turisticka zajednica
Osjecko-baranjske Zupanije poduprijela kao suorganizator. Turisticka zajednica Osjecko-baranjske
Zupanije financirala dio programe u okviru manifestacija. Stavka ukljucuje i troSak skladiStenja
izloZzbenih $tandova TZ OBZ.

Popis manifestacija i vezanih troskova:

Vinatlon: 4.568,00 kn

Motosusreti, Osijek: 11.300,00 kn

Land Art Slama: 10.000,00 kn

Mjesec baranjske kuhinje: 11.250,00 kn

Etno susreti, Bilje: 3.588,00

Kup Borovik: usluge dizajna u okviru brend platforme
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° Becarac, Draz: 4.811,00

. Martinje, Fericanci: 5.000,00 kn

. Wine&Walk Baranja: usluge dizajna u okviru brend platforme

. Svjetski gimnasticki kup Dobro: 25.000,00 kn

. Medunarodni dan jazza Osijek: suvenir majice u okviru stavke koja se odnosi na promotivni
materijal

) Dan Drave: 5.935,63 kn

° Febire / Baranjski polumaraton: 20.440,23 kn

° Wine&Bike Tour Erdut: 13.625,50 kn

. Natjecanje u preponskom jahanju, Osijek: 4.500,00

. Ostala dogadanja: 6.652,56 kn kn

. Skladistenje: 15.000,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina turisticke ponude destinacije kroz suorganizaciju 20 dogadaja koji su ujedno
komunicirani kroz krovnu destinacijsku kampanju.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, HTZ/MINTS, LTZ, lokalni organizatori
Realizacija: 141.670,92 kn

2.3.2.2. Nacionalne i medunarodne manifestacije

2.3.2.2.1. Cro Race
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Sufinaciranje realizacije manifestacijeCro Race, starta utrke u Osijeku, zbog znacajne razine promocije
destinacije na medunarodnoj razini te povecanja vidljivosti cikloturizma kao jednog od klju¢nih
proizvoda destinacije u iznosu od 60.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povecdana vidljivost Osjecko-baranjske Zupanije i Slavonije i Baranje kao cikloturisticke destinacije
kroz sudjelovanje u sufinanciranju medunarodno promovirane nacionalne manifestacije Cro Race.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ
Realizacija: 60.000,00 kn

2.3.2.2.2. Razvoj novih dogadanja
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Pruzana podrska razvoju novih turistickih manifestacijarelevantnih za Osjecko-baranjsku Zupaniju s
ciliem razvoja konkurentnih turistickih proizvoda — Porin 2022. Trosak se odnosi na zajednicki
sastanak.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina turisticke ponude destinacije kroz bududéu suorganizaciju dogadaja tijekom
2022.godine.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ
Realizacija: 1.546,00 kn
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2.4. Upravljanje javnom turistickom infrastrukturom - Wine Tour vinoteke — EU IPA 11IC
odrzivost

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

TZ OBZ je upravljala javnim vinotekama kao javnom turistickom infrastrukturom danom na
upravljanje od strane Osjecko-baranjske Zupanije i partnera kroz sustav postavljen kroz Wine Tour
OBC projekt. Sporazumom s Osjecko-baranjskom Zupanijom, osigurana su i tijekom 2021. godine dio
sredstava za rad informatora u vinotekama u Osijeku, Drenju, Zmajevcu, Dalju i Fericancima. Rijec o
javnoj turistickoj infrastrukturi realiziranoj kroz EU projekt Wine Tour (IPA 1lIC Regionalna
konkurentnost), u kojem je TZ OBZ sudjelovao kao projektni partner. Obaveza nositelja i partnera je
osigurati odrzivost projekta sedam godina nakon zadnje isplate EU sredstava. Vinoteke su bile
zatvorene tijekom ,najintenzivnija“ dva COVID-19 mjeseca. Ukupni troSak rada informatora i
vinoteka iznosio je 167.164,17 kn, a odnosi se na Regionalnu vinoteku u Osijeku, Vinoteku u
Zmajevcu, Vinoteku u Drenju i Vinoteku u Feri¢ancima.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurana odrzivost projekta kroz organizirani sustav upravljanja vinoteka na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije, povecana razina turisticke ponude kroz aktivnosti Regionalne vinoteke u Osijeku.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Opéina Feri¢anci i Knezevi Vinogradi, Grad Osijek
Realizacija: 167.164,17 kn

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
Realizacija: 1.413.312,48 kn

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture:
3.1.1. HeadOnEast Croatia brand platforma

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Brand platforma TZ OBZ koja je nastala tijekom 2019. godine — HeadOnEast Croatia, jedan je od
strateskih marketinskih projekata na razini destinacija koje Cine prostor Osjecko-baranjske Zupanije
koji se razvijao i tijekom 2021. godine kroz standardizaciju vizualnih komunikacija na razini
turistickih proizvoda, mikrodestinacija, dogadanja i komunikacijskih kanala kojima upravlja i/ili
zakupljuje TZ OBZ. Sva komunikacija provodena je uz isticanje Slavonije i Baranje kao destinacije iza
branda. Usluga uklju€uje dizajn i pripremu svih grafickih rjesenja, koji ukljuéuju pripremu materijala
za promociju, key vizuale mikrodestinacija, dizajn za www.visitslavoniabaranja, posebne projekte,
pripremu oglasa za tisak, vizuale dogadanja (Vinatlon, Utrku lada Borovik, Medunarodni dan jazza,
Dobro world kup, Wine&Walk Baranja, Mjesec baranjske kuhinje, Vinski mjesec OBZ, HeadOnEast i
ostalo). Ukupni trosak iznosio je 39.347,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Stvorena konkurentna, ujednacena i suvremena komunikacijska platforma za promociju destinacije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ
Realizacija: 39.347,00 kn
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3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda:
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Tijekom prve polovine 2021. godine realizirana su do sada najveca ulaganja u promociju
destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda koje nudi prostor Osjecko-baranjske Zupanije.
Najveci dio ulaganja odnosi se na primarno trziSte — Hrvatsku. Realizirane su dvije kampanje —
proljetna i zimska. Prva kampanja pod nazivom , HeadOnEast Croatia: Pomakni svoje granice, kreni
prema istoku Hrvatske” trajala od 22. oZujka do 21. svibnja. Glavni fokus stavljen je na doseg
korisnika te je dosegnuto vise od 1.016.000 korisnika. Kampanja se bazirala na digitalnim kanalima i
promociji promotivnog spota na RTL televiziji. Takoder destinacije je oglasena u ruskim novinama
Rossiyskaya Gazeta te on-line izdanju Newsweeka, u suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom.
U drugom dijelu 2021. godine realizirana je druga kampanja promocije destinacije na domaéem
trziStu pod nazivom ,Hedonisticko zimovanje“ i to kroz udruZzeni model suradnje s TZ Baranje, TZ
Grada Osijeka, TZ Grada Dakova i TZ Opcine Erdut. Kampanja je trajala od 6. do 20. prosinca, a
bazirala se na miksu digitalnih platformi koji je omogucio snaznu vidljivost i brend prepoznatljivost.
Kampanja je ukljucivala i organizaciju boravka mlade grupe influencera na destinaciji pod nazivom
,Hedonisticki vikend u Slavoniji i Baranji“. Kroz kampanju dosegnuto je viSe od 935.000 korisnika.
Takoder uloZena su dodatna sredstva za promociju proizvoda-manifestacija na regionalnom trzistu
putem radija, on-line medija i tiska. Trosak izrade komunikacijskog koncepta (kreativno rjeSenje
kampanje) ukljucen je u stavku 3.1.1. HeadOnEast brand platforma. Troskovi su navedeni u stavkama
koje slijede unutar grupe aktivnosti.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povecana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz realizaciju dvije imidz kampanje
u Hrvatskoj te promociju u medunarodnim c¢asopisima te proizvodnu orijentiranu promociju u
regionalnim medijima. Naprijed navedeno se ocituje u porastu broja dolazaka i nocenja turista s
domaceg trzista i Zupanija na podrucju kojih je provedena intenzivnija promotivna kampanja (Zagreb,
Zagrebacka, Primorsko-goranska i Splitsko-dalmatinska Zupanija), kao i u poveéanom broju
posjetitelja manifestacijama organiziranim u Osjecko-baranjskoj Zupaniji.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, HTZ
Realizacija: 999.661,41 kn

3.2.1. On-line oglasavanje

3.2.1.1. On-line oglasavanje
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Najucinkovitiji kanal komunikacije danas su on-line sustavi, stoga se 56% ukupno troSka za
oglasavanje destinacijskog branda odnosi na on-line oglasavanje na drustvenim mrezama i online
portalima. Uz javne kanale, TZ OBZ kreirala i promovirala sadrZaje na vlastitim profilima na
drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, Youtube — Visit Slavonia Baranja). TroSak se odnosi na
realizaciju dvije kampanje — proljetne i zimske te nacionalnu i regionalnu promociju proizvoda
tijekom cijele godine, prema sljedeéoj strukturi:
Proljetna kampanja — 182.349,43 kn
Jesenska kampanja — 244.568,85 kn
Regionalni mediji —9.000,00 kn
Vlastiti kanali - 90.010,00 kn
Suradnje - Total Croatia News 22.500,00 kn, Turizam HR 5.200, Croatia Luxury Tourism 3.750,00 kn,
Cooking show Ivana Banfi¢ 2.500,00 kn
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Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz realizaciju dvije imidZz kampanje
u Hrvatskoj prema ciljanim trZiSnim segmentima na ciljanim mikrotrzistima.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, HTZ
Realizacija: 559.878,28 kn

3.2.1.2. Upravljanje on-line oglasavanjem
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Stavka se odnosi na uslugu upravljanja drustvenim mrezama u suradnji s TZ OBZ. Uz javne kanale, TZ
OBZ kreirala i promovirala sadriaje na vlastitim profilima na drudtvenim mrezama (Facebook,
Instagram, Youtube — Visit Slavonia Baranja) u suradnji s vanjskim partnerom. TroSak za cijelu godinu
iznosi 55.750,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz kontinuirano upravljanje
kanalima TZ OBZ na dru$tvenim mreZama i realizaciju dvije imid? kampanje u Hrvatskoj koje su
ukljucivale zakup i promociju na drustvenim mrezama.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, HTZ
Realizacija: 55.750,00 kn

3.2.2. Off-line oglasavanje
3.2.2.2. Opce oglasavanje

3.2.2.2.1. Oglasavanje u tisku
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Oglasavanje destinacije u ruskim novinama Rossiyskaya Gazeta te on-line izdanju Newsweeka, u
suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom te promocija kroz oglasavanje proizvoda-manifestacija na
regionalnom trzistu putem tiska. Ukupno 13% troska za oglasavanje odnosi na oglasavanje u tisku.
Ukupni trosak iznosi 131.811,50 kn, a odnosi se na oglasavanje u:
Rossiyskaya Gazeta — 18.890,00 kn
Newsweek —59.921,50 kn
Regionalno oglasavanje u tisku — 30.000,00 kn
Nacionalni tiskani mediji — 18.125,00 kn
Gastronaut, vodedi hrvatski restorani 2021/2022 — 4.875,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz oglasavanje u tiskanim
medijima na ciljanim trzistima.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, HTZ
Realizacija: 131.811,50 kn

3.2.2.2.1. TViradio oglasavanje
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Dio oglasavanja tijekom proljetne kampanje pod nazivom ,HeadOnEast Croatia: Pomakni svoje
granice, kreni prema istoku Hrvatske” ukljucivao je i promociju destinacije putem promotivnog spota
na RTL televiziji te oglasavanje kroz priloge na N1 televiziji. Takoder uloZena su dodatna sredstva za
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promociju proizvoda-manifestacija na regionalnom trzistu putem radija. Ukupni trosak iznosi
242.971,63 kn i odnosi se na:

Proljetna kampanja: RTL 205.225,00 kn, N1 24.758,75 kn

Radio, regionalna promocija manifestacija: 12.987,88 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povecana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije na domadéem trziStu kroz oglasavanje i
zakup medija putem nacionalne TV postaje i regionalnih radio postaja.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, HTZ
Realizacija: 242.971,63 kn

3.2.2.  Produkcija oglasnih materijala (tisak, snimanje i sl.)
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Stavka se odnosi na troskove produkcije oglasnih materijala za razlicite kanale komunikacije i
promocije u skladu s HeadOnEast brand platformom. Ukupan tro$ak iznosi 9.250,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povecana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije na domaéem trzistu kroz ujednacenu
komunikaciju destinacije prema ciljanim trziSnim segmentima na ciljanim trzistima.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, HTZ
Realizacija: 9.250,00 kn

3.3. Odnosi s javnosc¢u: globalni i domadi PR
3.3.1. HeadOnEast Croatia kampanja - ambasadori destinacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Prate¢i trendove u komuniciranju i promociji destinacija, TZ OBZ je nastavila suradnjus utjecajnim
pojedincima, gdje se utjecaj definira kroz vidljivost na drustvenim mrezama i medijskom prostoru.
Tijekom prosinca 2021. godine u okviru druge ,zimske” promotivne kampanje organiziran je
»influencerski hedonisticki vikend“ s vanjskim suradnicima. Odabrani su utjecajni domadi influenceri,
njih sedam, koji prate turizam, gastro, lifestyle te teme vezane uz putovanja. Osim influencera,
radena je i promocija u najutjecajnijim domacim travel i lifestyle medijima. Intenzivhom digitalnom
kampanjom i objavama radilo se na privlacenju gostiju na destinaciju, ali i na promociji pojedinih
kulturnih sadrzaja, ugostiteljskih objekata i atrakcija vezanih uz destinaciju. TroSak se odnosi na
organizaciju press posjete i medijsku promociju i iznosi 35.351,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povecana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz realizaciju promotivne kampanje
u Hrvatskoj u suradnji s infuencerima, kao ambasadorima destinacije prema ciljanim trZziSnim
segmentima putem komunikacije na drustvenim mrezama i on-line portalima. UkljuCuje i 10 objava
na utjecajnim portalima i blogovima i drustvenim mrezama, profilima sudionika.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ
Realizacija: 35.351,00 kn
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3.3.1. Studijska putovanja — novinari

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Organizacija viSe studijskih putovanja za novinare i sudionike influencerskog vikenda. Novinari Marc
Rowlands, Paul Bradbury i Steve Tserensky obisli su destinaciju u 3 navrata te producirali materijali
na svojim kanalima. Stavka uklju€uje troSak boravka 10 osoba ukljucenih u influencerski vikend, koji
su nastavno na press posjetu dalje komunicirali dozivljaj destinacije. Takoder aktivnost ukljucuje i
obilazak novinara koji su bili na vise poslovnih konferencija u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Ukupan
trosak ukljucuje smjestaj, prijevoz, hranu, animacijski program i vodenje. iznosi 43.048,57 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povecana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz realizaciju promotivne kampanje
u Hrvatskoj u suradniji s infuencerima, kao ambasadorima destinacije prema ciljanim trziSnim segmentima
putem komunikacije na drustvenim mrezama i on-line portalima.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ
Realizacija: 43.048,57 kn

3.4. Marketinske i poslovne suradnije

3.4.1. Klaster Slavonija - projekti
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZ OBZ je s Klasterom Slavonija suradivala tijekom 2021. godine kroz projekte zajedni¢kih kampanja
oglasavanja u skladusa Strateskim marketinskim planom za Slavoniju od 2019. do 2025. godine. Tijekom
2021. godine nastavljena je suradnja s Klasterom Slavonija u projektima vezanim uz promociju
ukupne destinacije “regije” Slavonija kroz posebne promotivne kampanje i daljnji “landing” stranice
slavonia.travel te istoimenih profila na drustvenim mrezama. Dio projekata realiziran uz potporu
Fonda za udruzene turisticke zajednica kroz razrez sredstava kroz Uredbu Ministarstva turizma i
sporta. TroSak ukljucuje sufinanciranje zajednicke internet stranice u iznosu od 7.917,30 kn, oglas
2.000,00 Slobodna Dalmacija, trosak on-line kampanje i ostale troskove u iznosu od 7.099,83 kn i
organizacije koordinacije 4.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povecana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz realizaciju promotivne kampanje
u Hrvatskoj u suradnji s Klasterom Slavonija prema ciljanim trziSnim segmentima putem on-line
oglasavanja.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, HTZ, Klaster Slavonija
Realizacija: 21.017,13 kn

3.4.2. Strateski projekti (avio linije)
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Tijekom 2021. godine potpisani su ugovori o strateskom partnerstvu izmedu Zraéne luke Osijek i TZ OBZ,
te TZ OBZ i Croatia Airlines vezani uz realizaciju promotivnih aktivnosti na domaéem i njemackom trzistu
nastavno na uvodenje medunarodnog leta na liniji Osijek-Miinchen. TroSak se odnosi na promociju
destinacije te zakup medijskog prostora u Inflight magazinu Croatije Airlines, u iznosu od 125.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije na domacem i njemackom trZiStu
nastavno na uvodenje medunarodnog leta na liniji Osijek-Miinchen.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, Zra¢na luka Osijek, Croatia Airlines
Realizacija: 125.000,00 kn
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3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

3.5.1. Samostalni nastupi i prezentacije
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Ponuda Osjecko-baranjske Zupanije predstavljena je na virtualnom B2B sajmu MEETEX (MICE
ponuda) u oZujku kroz B2B sastanke s deset tour operatera iz Europe i lzraela. Partneri u tome TZ
OBZ bili su Hotel Osijek i Golden Slavonia travel. Destinacija se takoder virtualno predstavila u okviru
Virtual Get2Gether radionice odrZanoj pocetkom lipnja za trziste Poljske te na posebnim
prezentacijama u Ljubljani (Slovenija) i dogadanjima u Pecuhu, Splitu, Dubrovniku, Rijeci i lokalno.
Ukupan trosak iznosi 24.909,98 kn i odnosi se na:
- MEETEX: 3.408,34 kn
- Festival svjetla Pe¢uh: 6.488,83 kn
- Salon vina Pecuh i prezentacija vina u Pecuhu (dva dogadaja): 3.342,81 kn
- Grand Gourmet Split: 2.500,00 kn
- Dani hrvatskog turizma 2022., Dubrovnik: 4.800,00 kn
- lokalna prezentacija: 870,00 kn
- 100 vodecih hrvatskih restorana, Rijeka: 2.000,00 kn
- Ljubljana B2B radionica: 1.500,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz realizirane samostalne nastupe i
prezentacije na ciljanim trziStima te veca razina umreZenosti s tour operatorima i turistickim
agencijama.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, ¢lanovi TZ
Realizacija: 24.909,98 kn

3.5.2. Nastupi u suradniji s Klasterom Slavonija i HTZ-om
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZ OBZ je sudjelovala na prezentaciji Slavonije na Festivalu Weekend destinacije koji se odrzao od 3.-
5. lipnja u Avantgarden Event Squareu u Zagreb. Festival je imao podnaslov Week & Slavonija te su
predstavljeni najvazniji turisticki sadrzaji svih pet slavonskih Zupanija. Ukupni trosak ukljuéuje zakup
prostora/$tanda, partnerstvo i troSak prijevoza te iznosi 12.664,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina vidljivosti i konkurentnosti ponude destinacije kroz realizirane zajednicke nastupe i
prezentacije nadomadem trzistu.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Klaster Slavonija
Realizacija: 12.664,00 kn

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja:

3.6.2. Studijska putovanja — turisticke agencije
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Sufinanciranje troskova organizacije studijskog putovanja za predstavnike turistickih agencija u
suradnji HTZ-omi Klasterom Slavonija u svibnju 2021., te troSak obilaska domace turisticke agencije
destinacije. Trosak iznosi 5.316,50 kn.
Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina vidljivosti ponude destinacije kroz prezentaciju proizvoda domacim turisti¢kim
agencijama.
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Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, Klaster Slavonija
Realizacija: 5.316,50 kn

3.7. Kreiranje promotivnog materijala:
3.7.2. Izrada promotivnog materijala
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Aktivnost ukljucuje reprint broSure HeadOnEast, izradu suvenira (majica, poklon-setova, magneta) u
okviru brand platforme. Trosak iznosi 45.375,00 kn i ukljucuje:
- izradu majica, Salica s HoE standardom, vrecica: 23.395,00 kn
- kutije za suvenir poklone: 1.990,00 kn
- domacdi proizvodi: 6.240,00 kn
- tisak brosura HeadOnEast: 11.550,00 kn
- ostalo: 200,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina vidljivosti ponude kroz ujednacenu komunikaciju destinacije putem promotivnih
materijala.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, HTZ, OBZ
Realizacija: 45.375,00 kn

3.8. Internetske stranice:

3.8.2. OdrZavanje stranice:
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Stavka se odnosi na troSak redovitog tehni¢kog odrzavanja internet stranice Visit Slavonia Baranja
tijekom 2021.godine u iznosu od 10.037,50 kn.
Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurani tehnicki uvjeti za upravljanje internet stranicom Visit Slavonia Baranja tijekom 2021.godine
kako kljucni kanal komunikacije ponude destinacije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ
Realizacija: 10.037,50 kn

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podatak:
3.9.1. Banka fotografija i pisanih materijala
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZ OBZ je ulagala u banku fotografija i pisanih materijala s ciljem stvaranja multimedijalnih materijala
te formiranjem vlastite banke fotografija i pisanih tekstova za potrebe pripreme u izdavastvu. Ukupni
trosak iznosi 51.584,39 kn i ukljucuje slijedede:
- priprema podataka za Katalog turisti¢ke ponude OBZ: 10.786,00 kn
- pisane materijale: 15.142,00 kn
- fotografije i autorska prava: 24.500,00 kn i
- obrada podataka za web: 1.156,39 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedani osnovni resursi za promociju ponude destinacije.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, HTZ
Realizacija: 51.584,39 kn
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4, DESTINACISKI MENADZMENT
Realizacija: 44.961,88 kn

4.2. Strucni skupovi i edukacije
4.2.1. Strucni skupovi i edukacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Tijekom 2021. godine TZ OBZ je realizirala je program edukacija za ,,Bike vodi¢e“ s podru¢ja Osjecko-
baranjske Zupanije u suradnji s agencijom IRTA nastavno uz projekt razvoja kruznih cikloruta. Uz to
aktivnost ukljucuje dio troSkova koji se odnose na organizaciju okruglog stola ,Uloga medija u
promociji turisticke destinacije” i organizaciju dijela programa konferencije o zdravstvenom turizmu.
Ukupan trosak iznosi 27.380,08 kn:

Edukacija za bike vodice: 20.150,00 kn

Konferencija Zdravstveni turizam: 2.400,00 kn

Okrugli stol: 3.250,00 kn

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina znanja za upravljanje turistickom destinacijom.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, HTZ
Realizacija: 27.380,08 kn

4.2.2. Gourmet program:
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Sudjelovanje na dogadanju u organizaciji medunarodne gourmet udruge koja djeluje u Hrvatskoj te
okuplja i ¢lanove s podrucju Osjecko-baranjske Zupanije (vinari, restorani) — Grand Chapitre u
Rovinju, listopad. Dogadaj je ukljucivao radionice edukacije razvoja i promocije gourmet ponude
destinacije. Ukupan trosak iznosi 2.878,80 kn.
Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina znanja za razvoj i promociju gourmet ponude destinacije, povecana razina
umreZenosti s medunarodnim i nacionalnim dionicima.

Nositelj i partneri: TZ OBZ
Realizacija: 2.878,80 kn

4.3. Koordinacija i nadzor:

4.3.1. Koordinacija i nadzor sustava turistickih zajednica na podruju Zupanije
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZ OBZ nastavila je pracenje djelovanja i izvr§avanja ciljeva i zadaca 11 turisti¢kih zajednica gradova i
opéina putem odriavanja zajedni¢kih koordinacija. Uz to, TZ OBZ je pruZala struénu pomo¢ dionicima
na terenu u razvoju projekata koji su u fazi pripreme za prijavu na vezane EU programe/instrumente.
Takoder TZ OBZ pruzalo podriku u provedbi aktivnosti na razini odobrenih udruzivanja posebnice u
aktivnosti promocije i brandiranja. Ukupni troSak odnosi se na najam prostor i troSak hrane za
organizaciju koordinacija te troskove loko voZnje te iznosi 14.703,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana razina umrezenosti turistickih zajednica na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije te
povecana razina informiranost svih dionika na terenu.
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Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, LTZ, HTZ
Realizacija: 14.703,00 kn

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
Realizacija: 982.285,47 kn

6.1. Rashodi za zaposlene

6.1.1. Bruto plaéa
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Rad djelatnika ureda TZ OBZ tijekom 2021. godine, ukupno 5 osoba — 1 direktor, 3 stru¢na suradnika i
1 administrativni referent. TroSak se odnosi na rashode za zaposlene: neto place, poreze, prireze i
doprinose. TroSak iznosi ukupno 843.857,97 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurani ljudski resursi za realizaciju programa rada za 2021. godinu.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, HTZ
Realizacija: 843.857,97 kn

6.1.2. TroSkovi putovanija
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Stavka obuhvaca troskove putovanja vezane uz redovitu djelatnost TZ OBZ i realizaciju programa rada
za 2021. godinu. Ukljucuje troskove prijevoza na posao za djelatnike, putovanja na koordinacije
Klastera Slavonija, HTZ-a i Ministarstva turizma tijekom cijele godine. TroSak iznosi ukupno 42.326,14
kn.
Prijevoz/place: 28.446,00 kn
Loko vozZnja: 9.439,00 kn
Putni nalozi: 4.441,14

Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurani uvjeti za realizaciju programa rada za 2021. godinu.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, HTZ
Realizacija: 42.326,14 kn

6.1.3. Ostali rashodi za zaposlene
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Stavka obuhvaca ostale troskove za zaposlene: regrese, uskrsnica, bozZi¢nica (15.000,00 kn) i ostala
prava definirana Pravilnikom o radu (smrtni slucaj, sistematski pregled, obvezno osiguranje). Trosak
iznosi ukupno 31.354,60 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurani uvjeti za rad ureda TZ OBZ tijekom 2021. godine.

Nositelj i partneri: TZ OBZ
Realizacija: 31.354,60 kn
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6.2. Rashodi ureda

6.2.1. Materijalni troSkovi
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TroSak se odnosi na rashode funkcioniranja ureda turisticke zajednice - troSkove postarine,
reprezentacije, sitnog uredskog materijala i inventara, Narodne novine, pretplatu Glas Slavonije i
drugo. Trosak iznosi ukupno 20.206,51 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurani uvjeti za rad ureda TZ OBZ tijekom 2021. godine.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, HTZ
Realizacija: 20.206,51 kn

6.2.2. Nematerijalni troSkovi
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Trosak se odnosi na rashode funkcioniranja ureda turisticke zajednice - troSkove odrZavanja
prostora, rezijske troskove, telefon, zastite na radu, troSkove uredske opreme i materijala,
komunalija, troSkove platnog prometa, javnobiljeznicke troSkove i drugo. TroSak iznosi ukupno
100.000,00 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurani uvjeti za rad ureda TZ OBZ tijekom 2021. godine.

Nositelj i partneri: TZ OBZ
Realizacija: 100.000,00 kn

6.2.3. Ostali troSkovi
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Trosak se odnosi na ostale rashode funkcioniranja ureda turisticke zajednice - odvjetnicke troSkove,
troskovi tekuéeg odrzavanja racunalne opreme, odvoz smedéa (vinoteka), COVID-19 test,
reprezentacija i drugo. Trosak iznosi ukupno 16.059,99 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurani uvjeti za rad ureda TZ OBZ tijekom 2021. godine.

Nositelj i partneri: TZ OBZ
Realizacija: 16.059,99 kn

6.3. Tijela turisticke zajednice

6.3.1. Sjednice tijela, predstavljanje Tijela
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma u radu Turisticke
zajednice sudjeluju i ostala tijela Zajednice: Predsjednik, Turisticko vijeée i Skupstina. Navedena tijela
su sukladno opéim aktima, odrzala svoje sjednice. Clanovi tijela TZ OBZ, Turisti¢kog vijeca i Skupstine,
ne primaju naknadu za svoj rad. TroSkovi ove aktivnosti ukljucivali su troSkove pripreme i distribucije
materijala za potrebe odrzavanja sjednica tijela, reprezentacije, zakupa prostora za potrebe
odrZavanja sjednica tijela i ostale troSkove. Trosak iznosi ukupno 2.161,00 kn.
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Ostvareni cilj aktivnosti:
Osigurani uvjeti za rad Tijela TZ OBZ tijekom 2021. godine.

Nositelj i partneri: TZ OBZ, OBZ, ¢lanovi Tijela
Realizacija: 2.161,00 kn

AMORTIZACIJA
26.136,62 kn
Sredstva amortizacije odnose na racunalnu opremu, namjestaj, programski software i drugo.

9. FONDOVI - posebne namjene

9.1. Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu
Realizacija: 0,00 kn
Sredstva Fonda za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu
dodjeljena su direktno korisnicima od strane Hrvatske turisticke zajednice temeljem Uredbe o
namjeni i nainu raspodjele sredstava Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent
za 2020. godinu usvojene na Vladi RH 9. prosinca 2020. Sredstva Fonda dodijeljena su u sije¢nju
2021. godine direktno svim turisti¢kim zajednicama u Hrvatskoj.
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1. 1ZVJESCE O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA -TABLICNI PRIKAZ

Rebalans - Udio u Indeks
Plan za Realizacija e e ...
PRIHODI 2021 planau 2021 realizaciji | realizacija/
’ 2021. ’ % rebalans
Izvorni prihodi 530.000,00 905.000,00 977.610,51 25,59 108,02
1.1. | Turisticka pristojba 130.000,00 205.000,00 213.155,65 5,58 103,98
1.2. | Clanarina 400.000,00 700.000,00 764.454,86 20,01 109,21
Prihodi i ¢ jecko-
rihodi iz proracuna Osjecko 1.500.000,00 | 1.500.000,00 | 1.500.000,00 39,27 100,00
baranjske Zupanije
2.1. za programske aktivnosti 1.100.000,00 | 1.100.000,00 | 1.100.000,00 28,80 100,00
za funkcioniranje turistickog
2.2. ureda 400.000,00 400.000,00 400.000,00 ol UL
Prihodi od sustava turistickih 1.000.000,00 | 680.944,07 | 680.944,07 17,83 100,00
zajednica
Fond za turisti¢ke zajednice na
3.1. | turisticki nedovoljno razvijenim 590.944,07 15,47 100,00
podrucjima i kontinentu 900.000,00 590.944,07
32 |  Fondzaprojekte udruzenih 50.000,00 0,00
turistickih zajednica
33, |  Ostaliprihodiodsustava 50.000,00 |  90.000,00 |  90.000,00 2,36 100,00
turistickih zajednica
Prihodi iz EU fondova 305.000,00 305.064,65 273.785,14 7,17 89,75
Wine Tour Across Border -
4.1. Interreg HUHR 90.000,00 108.452,38 108.452,38 2,84 100,00
a.2. Min(.)r.ities as Bridges between 36.612,27 1,71 178,44
Communities - Interreg HUHR 55.000,00 65.332,76
4.3. Wine Tour OBZ - IPA 11IC odrZivost 160.000,00 160.000,00 100.000,00 2,62 62,50
Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Preneseni prihod iz prethodne godine 230.000,00 368.879,28 387.385,92 10,14 105,02
Preneseni prihod 2020. 368.879,28 9,66
Preneseni prihod iz prijasnjih godina
do 2020. 18.506,64 0,48
Ostali prihodi 15.000,00 200.000,00 119,24 0,00 0,06

SVEUKUPNO

3.580.000,00

3.959.888,00

3.819.844,88

Ll Indeks
Rebalans plana Realizacija u realizacij
AKTIVNOSTI Plan za 2021. U 2021, 2021. r::iljliz B
% ns
ISTRAZIVANJE |
STRATESKO PLANIRANJE
lzrada
1.1. strateskih/operativnih/ko 45.000,00 45.000,00 45.000,00 | 1,24 | 100,00
munikacijskih/akcijskih
dokumenata
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Komunikacijska strategija i

1.1.1. akcijski plan - HeadOnEast 45.000,00 45.000,00 45.000,00 1,24 100,00
Croatia 2021.
1.2. IstraZivanje i analiza 15.000,00 15.000,00 15.000,00 | 0,41 | 100,00
triista
1.2.1. Loyalty program - analiza 15.000,00 15.000,00 15.000,00 | 0,41 | 100,00
modela
1.3. Mjerenje uinkovitosti 0,00 0,00 0,00 0,00
promotivnih aktivnosti
ISTRAZIVANJE |
STRATESKO PLANIRANIJE - 60.000,00 60.000,00 60.000,00 1,66 100,00
UKUPNO
RAZVOJ TURISTICKOG
PROIZVODA
Identifikacija i
2.1. vrednov.anje‘ resu‘rsafvte- 0,00 28.000,00 27.928,26 0,77 99,74
strukturiranje turistickih
proizvoda
Sustavi oznacavanja
2.2, kvalitete turistickog 711.000,00 389.643,56 391.827,97 | 10,82 100,56
proizvoda
Razvoj sustava kvalitete
2.2.1. proizvoda na razini 10.000,00 10.000,00 10.000,00 0,28 100,00
destinacije
Razvoj i unaprjedenje
2.2.2. klju€nih turistickih 701.000,00 379.643,56 381.827,97 | 10,54 100,58
proizvoda Zupanije/regije
Razvoj vinsko-turistickog
2221, | Proizveda: Wine Tour 336.000,00 207.950,00 |  207.639,37 | 5,73 99,85
Across Border - Interreg
HUHR
2.2.2.1.1. On-line ICT rjedenje 58.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2.2.1.2. Organizacija radionica 35.000,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
Knjiga vizualnih
22213, | standarda 54.000,00 55.750,00 55.750,00 1,54 100,00
2.2.2.1.4. Usluge fotografiranja 26.000,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
lzrada video 58.000,00 25.000,00 25.000,00 | 0,69 | 100,00
2.2.2.1.5. | materijala
Zakup medijskog
29.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2.2.1.6. | prostora
Organizacija
22217 | Wine&Bike Tour Erdut 62.000,00 63.700,00 63.700,00 1,76 100,00
2.2.2.1.8. Tro$kovi putovanja 14.000,00 63.500,00 63.189,37 1,74 99,51
Razvoj kulturno-
turistickog proizvoda:
Minorities as Bridges 365.000,00 171.693,56 174.188,60 4,81 101,45
between Communities -
2.2.2.2, Interreg HUHR
2.2.2.2.1. On-line ICT rje$enje 88.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Organizacija okruglih 9.000,00 4.500,00 4.500,00 | 0,12 | 100,00
2.2.2.2.2. | stolova
2.2.2.2.3. Najam minibusa 5.500,00 1.800,00 1.800,00 0,05 100,00
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2.2.2.2.4. Usluge prijevoda 4.500,00 1.568,00 1.568,56 0,04 100,04
Organizacija
Umjetnicke kolonije 88.000,00 88.000,00 88.000,00 2,43 100,00
2.2.2.2.5. | Baranja - Erdut
_ Organizacija Veceri 37.000,00 37.200,00 37.200,00 | 1,03 | 100,00
2.2.2.2.6. | vina i umjetnosti
2.2.2.2.7. Usluge fotografiranja 16.000,00 15.000,00 15.000,00 0,41 100,00
Izrada video
2.2.2.2.8. | materijala 44.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zakup medijskog 39.000,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
2.2.2.2.9. | prostora T ! ! ! !
2.2.2.2.1 Usluge dizajna 9.000,00 7.425,00 7.425,00 | 0,20 | 100,00
0. dogadanja
2.2.2.2.1 N . . 10.000,00 6.200,00 6.195,04 0,17 99,92
1. TroSkovi putovanja
2.2.2.2.1 Zakup drustvenih 15.000,00 10.000,00 12.500,00 | 0,35 | 125,00
2. mreza
Razvoj aktivnog
turizma: Amazon of
Europe / Amazing Amazon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
of Europe — EU Interreg
2.2.2.3. Danube
Podrska razvoju 590.000,00 495.637,96 |  508.609,02 | 14,04 | 102,62
2.3. turistickih dogadanja
Manifestacije u
organizaciji i suorganizaciji 440.000,00 291.637,96 305.392,10 8,43 104,72
2.3.1. 177
2.3.1.1. HeadOnEast festival 210.000,00 236.500,00 250.275,00 6,91 105,82
2.3.1.2. Panonski folklorni festival 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3.1.3. Vecer vina i umjetnosti 100.000,00 46.137,96 46.137,96 1,27 100,00
Gourmet Slavonija i 10.000,00 2.000,00 2.000,00 | 0,06 | 100,00
2.3.1.4. Baranja
2.3.1.5. Vinski mjesec 20.000,00 7.000,00 6.979,14 0,19 99,70
2.3.2. Potpora manifestacijama 140.000,00 202.000,00 201.670,92 5,57 99,84
Regionaine i lokalne 100.000,00 142.000,00 141.670,92 | 3,91 99,77
2.3.2.1. manifestacije
Nacionalne i
medunarodne 40.000,00 60.000,00 0,00 0,00 0,00
2.3.2.2. manifestacije
2.3.2.2.1. | Cro Race 40.000,00 60.000,00 60.000,00 1,66 100,00
2.3.3. Razvoj novih dogadanja 10.000,00 2.000,00 1.546,00 0,04 77,30
Upravljanje javhom
turistickom
2.4. infrastrukturom - Wine 160.000,00 170.000,00 167.164,17 4,61 98,33
Tour vinoteke — EU IPA
IIC odrzivost
2.5. Podrska turisticko] 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
industriji
R CRIIERDS 1.461.000,00 1.083.281,52 1.095.529,42 | 30,24 101,13

PROIZVODA - UKUPNO

KOMUNIKACIA |
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OGLASAVANJE

Definiranje brending

3.1. sustava i brend 37.000,00 40.000,00 39.347,00 1,09 98,37
arhitekture
3.1.1. HeadOnEast Croatia brand 30.000,00 40.000,00 39.347,00 | 1,09 98,37
platforma
3.1.2. Brand Slavonija 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Oglasavanje
destinacijskog branda,
3.2. - . 550.000,00 1.027.000,00 999.661,41 | 27,60 97,34
turisticke ponude i
proizvoda
3.2.1. On-line oglasavanje 210.000,00 642.000,00 615.628,28 | 17,00 95,89
3.2.1.1. | On-line oglasavanje 180.000,00 582.000,00 559.878,28 | 15,46 96,20
Upravljanje on-line
oglasavanjem (drustvene 30.000,00 60.000,00 55.750,00 1,54 92,92
3.2.1.2. | mrezeidr.)
3.2.2. Offline ogladavanje 310.000,00 375.000,00 374.783,13 | 10,35 99,94
Oglasavanje u
3.2.2.1. promotivnim kampanjama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
javnog i privatnog sektora
3.2.2.2. Opée oglasavanje 310.000,00 375.000,00 0,00 0,00 0,00
3.2.2.2.1. Oglasavanje u tisku 130.000,00 132.000,00 131.811,50 3,64 99,86
3.2.2.2.2. TV iradio oglasavanje 50.000,00 243.000,00 242.971,63 6,71 99,99
3.2.2.2.3. Vanjsko oglasavanje 130.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produkcija oglasnih
materijala (tisak, 30.000,00 10.000,00 9.250,00 0,26 92,50
3.2.3. snimanjeisl.)
3.3. Odnosi s javnoscu: 45.000,00 75.000,00 78.399,57 | 2,16 | 104,53
globalni i domaci PR
3.3.1. HeadOnEast kampanja - 25.000,00 35.000,00 35.351,00 | 0,98 | 101,00
ambasadori destinacije
33.2. Studijska putovanja - 20.000,00 40.000,00 43.04857 | 1,19 | 107,62
novinari
3.4. Marketinske i poslovne 20.000,00 222.000,00 146.017,13 | 4,03 65,77
suradnje
3.4.1. Klaster Slavonija - projekti 20.000,00 22.000,00 21.017,13 0,58 95,53
3.4.2. ﬁ:l‘j‘;e)s'(' projekti ( avio 200.000,00 125.000,00 | 3,45 62,50
Sajmovi, posebne
3.5. prezentacije i poslovne 40.000,00 49.000,00 37.573,98 1,04 76,68
radionice
3.5.1. Samostaini nastupii 20.000,00 36.000,00 24.909,98 | 0,69 69,19
prezentacije
Nastupi u suradnji s
3.5.2. Klasterom Slavonija | HTZ- 20.000,00 13.000,00 12.664,00 0,35 97,42
om
3.6. Suradnja s organizatorima 50.000,00 5.000,00 5.316,50 | 0,15 | 106,33
putovanja
3.6.1. DMK - upravijanje Loyalty 30.000,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
programom
3.6.2. Studijska putovanja - 20.000,00 5.000,00 5.316,50 0,15 106,33
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turisticke agencije

Kreiranje promotivnog

3.7. o 70.000,00 48.000,00 45.375,00 | 1,25 94,53
materijala

3.7.1. Priprema promotivnog 25.000,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
materijala

3.7.2. lzrada promotivnog 45.000,00 48.000,00 45.375,00 | 1,25 94,53
materijala

3.8. Internetske stranice 55.000,00 10.000,00 10.037,50 | 0,28 | 100,38

3.8.1. Razvoj internet stranice 40.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.8.2. Odriavanje stranice 15.000,00 10.000,00 10.037,50 | 0,28 | 100,38
Kreiranje i upravljanje

3.9. bazama turistickih 30.000,00 50.000,00 51.584,39 1,42 103,17
podataka

3.9.1. Banka fotografija i pisanih 15.000,00 50.000,00 51.584,39 | 1,42 | 103,17
materijala

3.9.2. Prijevodi 15.000,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00

3.10. Turisticko-informativne 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
aktivnosti
KOMUNIKACUJA |
OGLASAVANIE - UKUPNO 897.000,00 1.526.000,00 | 1.413.312,48 | 39,02 92,62
DESTINACISKI
MENADZMENT
Turisticki informacijski

4.1. sustavi i aplikacije 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
/eVisitor

41.1. On-line alati: HeadOnast 50.000,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
loyalty program

4.2. Strucni skupovii 30.000,00 29.920,00 30.258,88 | 0,84 | 101,13
edukacije

4.2.1. Struéni skupovi i edukacije 15.000,00 27.380,00 27.380,08 | 0,76 | 100,00

4.2.2. Gourmet program 15.000,00 2.540,00 2.878,80 0,08 113,34

4.3. Koordinacija i nadzor 9.000,00 13.500,00 14.703,00 | 0,41 | 108,91
Koordinacija i nadzor

43.1. sustava turistickih 9.000,00 13.500,00 14.703,00 | 041 | 108,91
zajednica na podrucju
Zupanije

aa4. Upravljanje kvalitetom u 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
destinaciji

4.5. Poticanje na ocuvanje i 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
uredenje okolisa
DESTINACIISKI
MENADIMENT - UKUPNO 89.000,00 43.420,00 44.961,88 | 1,24 | 103,55
CLANSTVO U
STRUKOVNIM
ORGANIZACJAMA

5.1. Medunarodne strukovne i 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
sl. organizacije

5.2. Domace strukovne isl. 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
organizacije
CLANSTVO U
STRUKOVNIM 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00

ORGANIZACJAMA -
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UKUPNO
6 ADMINISTRATIVNI
) POSLOVI
6.1. Rashodi za zaposlene 845.000,00 850.000,00 843.857,97 | 23,30 99,28
6.1.1. Bruto placa 775.000,00 775.000,00 770.177,23 | 21,26 99,38
6.1.2. Troskovi putovanja 50.000,00 50.000,00 42.326,14 1,17 84,65
Ostali rashodi za
6.1.3. zaposlene 20.000,00 25.000,00 31.354,60 0,87 125,42
6.2. Rashodi ureda 130.000,00 141.000,00 136.266,50 3,76 96,64
6.2.1. Materijalni troskovi 25.000,00 25.000,00 20.206,51 0,56 80,83
6.2.2. Nematerijalni troskovi 100.000,00 100.000,00 100.000,00 2,76 100,00
6.2.3. Ostali troskovi 5.000,00 16.000,00 16.059,99 0,44 100,37
6.3. Tijela turisticke zajednice 8.000,00 4.000,00 2.161,00 0,06 54,03
Sjednice tijela, 8.000,00 4.000,00 2.161,00 | 0,06 54,03
6.3.1. predstavljanje Tijela
Troskovi poslovanja
6.4. mreZe predstavnistava/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ispostava
ADMINISTRATIVNI
POSLOVI - UKUPNO 983.000,00 995.000,00 982.285,47 | 27,12 98,72
7. REZERVA 90.000,00 90.000,00 0,00 0,00 0,00
POKRIVANJE MANJKA
8. PRIHODA IZ PRETHODNE 0,00
GODINE
AMORTIZACUA 0,00 0,00 26.136,62 0,72 0,00

SVEUKUPNO 1

3.580.000,00

3.797.701,52

3.622.225,87

PRIHODI - KONTROLA

FONDOVI - posebne
namjene

Fond za turisticke
zajednice na turisticki

zajednica
SVEUKUPNO 2

500.000,00

9.1. . . 500.000,00 0,00 0,00 0 0
nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu
Fond za projekte

9.2, udruzZenih turistickih 0,00 0,00 0,00 0 0

SVEUKUPNO 1+
SVEUKUPNO 2

4.080.000,00

3.797.701,52

3.622.225,87
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